





2023, une année importante pour notre dispositif KAP !

Celafait13ansque nousavonsdemarré le dispositif KAP — Kot Autonome Provisoire. D'abord
petit projet expérimental commenceé avec deux unités de logements, nous avons au fil des
années développé notre modele d'accompagnement intensif et global a 'autonomie de
jeunes de 16 a 25 ans. Nous avons développé nos partenariats pour atteindre un réseau tres
étoffé et diversifié dans plusieurs secteurs comme l'aide a la jeunesse, les CPAS et 'aide so-
ciale générale, la santé mentale, le logement, le sans-abrisme ... Nous avons pu augmenter
petit a petit notre parc de logements mis a disposition du KAP avec cing AIS partenaires
pour atteindre en 2023 vingt-deux unités de logement réparties en région bruxelloise. Mais
le grand changement est 'agrément (enfin) obtenu dans le secteur de l'aide a la jeunesse
entant que service développant un projet éducatif particulier (PEP) qui nous permet de sta-
biliser plusieurs emplois. Cette « sécurité » concernant une partie des moyens qui nous sont
nécessaires est aussi une belle reconnaissance de la nécessité et de I'adéquation de notre
dispositif face aux défis que I'on entend relever. Nous devrons bien entendu continuer a «
combler » nos besoins par d'autres subventions mais cet agrément nous permet d'espérer
pPOUVOIr augmenter la pérennisation d'autres subventions.

L'année 2023 a été bien chargée a plusieurs autres égards comme le nombre de dossiers
individuels gérés durant I'année, le nombre d'aides sociales gérées pas I'équipe CPAS, les
nombreuses animations réalisées dans les différentes écoles saint-gilloises ou encore les
nombreuses activités ou camps organisés. Le travail social de rue continue a occuper
une place tres importante avec deux permanences de rue hebdomadaires sous forme de
tonnelles installées sur la Place Morichar mais aussi trois tournées de quartier organisées
chaque semaine. Nous restons egalement impliqués dans de nombreux groupes de travail
tant pour les thématiques qui y sont travaillées que pour les relations avec le réseau qui
reste un elément essentiel dans notre travail.

Mais a coté du bilan positif du travail accompli, 2023 c'est aussi une année ou la précarité
continue de gagner du terrain. Une année ou certains conflits armeés ne manqguent pas de
nous rappeler que des personnes, des familles, des jeunes et des enfants connaissent I'hor-
reur la plus totale. Une année ou ce sentiment plutdt réjouissant d'avoir pu aider de nom-
breux jeunes et de nombreuses familles vient se heurter a la tristesse et a la déception que
ce n'est pas demain que nous en verrons la fin.

Cher.e lecteur.rice, tout au long de ces pages, nous vous invitons dans notre quotidien qui a
rythmeé I'année 2023. Vous aurez I'occasion de mieux appréhender notre travail au travers
de nombreuses actions et projets réalisés. Vous constaterez que nous restons plus que ja-
mais mobilisés dans l'aide que nous pouvons apporter aux jeunes et aux familles en difficul-
té, dans les nombreuses actions et activités de prévention que nous développons.

Olivier Gatti, Directeur



Ce rapport d’activités se veut étre une présentation globale de nos actions, activités, projets ...
qui ont rythmé l'année 2023i. Nous vous invitons également a consulter notre site internet :
www.cemoasbl.be, afin de compléter votre lecture si vous souhaitez de plus amples informations.
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(I CEMDO
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Mais c'est quoi au juste, le CEMO ?

Le CEMO, cest une AMO ; un service d'Actions en Milieu Ouvert agree
par lAide a la Jeunesse en Fédération Wallonie-Bruxelles. Cest le
décret du 18 janvier 2018 portant le code de la prévention, de laide a la
Jjeunesse et de la protection de la jeunesse qui en définit le cadre legal.
Laide apportée par les AMO tend a permettre au.a la jeune de se
deévelopper dans des conditions degalité de chances en vue de son
accession a une vie conforme a la dignité humaine.

Lobjectif dune AMO est daider les jeunes dans leur milieu de vie
(famille, école, etc) a sépanouir dans leur vie de tous les jours en leur
apportant une aide individuelle, en soutenant leurs projets et en les
aidant a resoudre leurs difficultes (familiales, scolaires, administratives,
Jjuridiques, etc.).

Le CEMO est également le Service Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles

Un Centre Public d'Action Sociale est régi par la Loi organique des
CPAS du 8 juillet 1976. Celle-ci précise notamment que :

« Toute personne adroit a laide sociale. Celle-cia pour but de permettre
a chacun de mener une vie conforme a la dignité humaine » et ainsi
dassurer aux personnes et aux familles laide due par la collectivite.
Le CPAS peut assurer une aide palliative, curative ou encore préventive.
Cette aide peut étre matérielle, sociale, médicale, meédico-sociale ou
psychologique.

Le CEMO a été crée en 1978 par le CPAS de Saint-Gilles.

Un service ; trois axes de travail principaux

Nos missions sont organisees en trois grands axes de travail : lespace
public et la scolarité, l'autonomie des jeunes et les jeunes sans
hébergement stable, la précarité et la parentaliteé.

Cette reorganisation permet de constituer au sein de la grande equipe
CEMOdes plus petites equipes pouvant se centrer plus particulierement
sur certaines actions en lien avec les thématiques des axes de travail.

Un rapport d'activités annuel

Ce rapport dactivités se veut étre une synthese de nos actions de
lannée écoulée.

Pour en savoir plus, nN'hésitez pas a
consulter notre site :
www.cemoasbl.be
et rejoignez-nous sur notre page
Facebook:
www.facebook.com/CEMOasbl
et notre page Instagram
CEMO AMO

O

Notre rapport d'activités en
langage inclusif

Le langage inclusif, rappelons-
le, est un ensemble de moyens
linguistiques visant a assurer une
egalité de genres dans la langue
frangaise, en la demasculinisant
et en évitant les expressions
renforcant les stéréotypes de
genre.
La meéthodologie choisie est
celle issue du Manuel décriture
inclusive de Raphaél Haddad, ©
Mots-Clés, premiére édition de
septembre 2016.




.L'EQUIPE

Le CEMO, c'est toute une équipe !

Le CEMO, cest une équipe pluridisciplinaire
composee deducateurricess, dassistante.s sociaux.
ales, dassistant.e.s en psychologie et de psychologues
cliniciennes assumant ses missions autour dun
accompagnement individuel, de projets collectifs
ponctuels basés sur lanalyse des besoins specifiques
et dactions communautaires.

Lequipe represente une force, un soutien et un espace
de communication sur les difféerentes situations et
questions que nous rencontrons.

En 2023, notre equipe a fluctue jusqua 22 personnes
(21 ETP) avec pour particularité que certaines sont
engagees par le CPAS et repréesentent le Service
Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles, et dautres sont
engagees par lasbl CEMO. Nous béneficions de
plusieurs sources de financement nous permettant
dengager les intervenant.e.s sociaux.ales qui forment
lequipe du CEMO dont ceux provenant de [Aide a la
Jeunesse dans le cadre de notre agrement AMO et
depuis cette année, dans le cadre de notre agréement
PEP egalement. Nous bénéficions aussi dun agrement
AIPL et de financements provenant de la COCOM
ainsi que différents subsides plus ponctuels et pour la
plupart revisables annuellement.

Ensemble, nous formons une seule et méme equipe
et bien que certaines missions soient propres a lun ou
lautre « secteur », nous avons fait le choix de travailler
ensemble autour de hombreuses missions communes.

https://www.cemoasbl.be/lequipe/

Lassemblée générale & le conseil dadministration

Voici la composition de l'assemblée générale
(AG) et du conseil d'administration (CA) de I'asbl :

Claire KAGAN, Présidente
Myriem AMRANI, Administratrice
Cécile CHENEVIERE, Administratrice
Valérie FLAHAUX, Administratrice
Olivier KOEUNE, Membre AG
Francis de LAVELEYE, Membre AG
Marie-Jo MARTIN GARCIA, Membre AG
Yasmina NEKHOUL, Administratrice

Coté CPAS de Saint-Gilles

En ce qui concerne le CPAS de Saint-Cilles, la
Présidente est Myriem AMRANI et le Secrétaire
Général est Mathieu ROPER.

Différents organes assurent le fonctionnement
et la gestion du CPAS comme le Conseil de
I'Action Sociale et le Bureau Permanent. Pour
plus de renseignements concernant le CPAS de
Saint-Gilles, n'hésitez pas a consulter le nouveau
site internet du CPAS :

www.cpasl060.be



Chaque jour, du lundiau vendredi, durant les heures
douverture du service, une personne assure le
premier accueil, tant physique que téléphonique ou
électronique. Cet accueil se fait toujours avec une
a deux autres personnes, intervenant.e.s sociaux.
ales, qui assurent la permanence quotidienne.

Lagestiondelaccueiletde lapermanenceimplique
aussi la gestion de lacces aux deux ordinateurs mis
a disposition du public. Cela peut se traduire par
une explication a lutilisation de certains « outils
» comme par exemple dans le cadre d'un travail
scolaire, par une aide a la rédaction d'un CV ou pour
une recherche spécifique sur internet.

Laccueil est un moment clé car cest souvent le
premier contact avec notre service. Mais c'est aussi
parfois le lieu ou certaines personnes ayant éte
« ballotées » de services en services se déechargent
et il nous revient de restaurer une relation positive
et de conflance envers une travailleur.euse
social.e. Nous constatons que cette « maltraitance
institutionnelle » est tres présente, probablement
en conséqguence des nombreux services travaillant
a « guichets fermes » ou presque dans laprés covid.
De nombreuses equipes et services, tous secteurs
confondus, sont parfois en sous-effectifs avec la
consequence que le suivi peine a étre assure, le
retard saccumule et derriére, ce sont le jeune et sa
famille qui « trinquent ».

Malheureusement, cette réalité risque aussi de
nous rattraper et nous devons sans cesse nous
démener pour maintenir un cadre du personnel
suffisant afin de répondre au mieux aux nombreux
défis et pouvoir mener lensemble de nos missions
et activités.

LES PERMANENCES -

Nous organisons une permanence quotidienne, le
matin et laprés-midi a lexception du jeudi matin,
moment ou nous sommes en reunion d'équipe.
Nouveauté que nous avons mise en place a partir
doctobre 2023: nous avons décidé dorganiser
uniguement une permanence teléphonique les
jeudis apres-midi. Cela nous permet détre plus
disponible soit pour des accompagnements
individuels, des activités collectives ou méme des
temps de reunion interne sans devoir organiser un
accueil et une permanence.

Nous avons également modifié un peu nos
horaires tout en gardant deux jours ou nous
sommes ouverts jusque 18h et deux jours ou
nous sommes ouverts en continu sans fermetures
le temps de midi. Mais nous avons adapte ces
horaires pour étre mieux accessibles en fonction
de la frequentation du service.

Les lundis et mardis, le CEMO est ouvert de gh a
13h et de 14h a 18h. Les mercredis et vendredis
cest de gh a 17h en continu et le jeudi la
permanence téléphonique est accessible jusque
17h. Nous adaptons de la sorte notre accessibilité
pour les jeunes en dehors des heures scolaires,
ainsi que sur les temps de midi, étant a proximité
de différentes ecoles.

Des rendez-vous peuvent egalement étre pris en
dehors de ces horaires, le soir et le week-end.
De plus, nous nousrendons eégalementaccessibles
tous les premiers samedis du mois en dehors des
conges scolaires et lors d'éevenements specifiques.

Complémentairement aux permanences
geéneérales, desplages horaires sont principalement
dédiees a la gestion des demandes daides
financieres et assurées par le personnel CPAS
sous forme de rendez-vous.



EN QUELQUES CHIFFRES

I'Aide a la Jeunesse

Le service Jeunesse du CPAS a géré — Plus d'une dizaine de groupes de travail
2755 demande d'aide sociale au bénéfice (SEMIEIES dans lesquels nous nous sommes
de 964jeunes différents investis a des degrés divers

Nous avons géré 148 demandes KAP et Prés d'une dizaine de projets de
hébergé 37 jeunes au sein de notre différentes ampleurs et qui ont généré de

dispositif trés nombreuses actions

[ J [ J
ey A
et 3% autres

des jeunes aidés vivent en
famille dont

vivent dans une famille
44% :
mono-parentale «<meére»
@ vivent avec le couple
parental

Nombre de jeunes rencontrés dans le 83(y
cadre de nos animations scolaire 0

52%
nationalité
belge

79%
Saint-Gillois

Nombre de classes concernées dans 7
écoles différentes

des jeunes que nous avons
aidés vivent dans un milieu
familial ou il n'y a pas de
revenu du travail (RIS,

chomage, mutuelle) et 12%
vivent sans ressources
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L E S ERV I CE J E UNVE S S E C P A S
une lutte permanente contre Lla précarité

En 2023, le Service Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles était composé de 8 personnes (7,5 ETP) mélant
travailleur.euse.s psychosociaux.ales et personnel administratif..

En 2023, cest 964 jeunes qui ont bénéficie dune aide sociale au sein de notre institution. Ces dossiers
individuels geres par le Service Jeunesse du CPAS ont genére 2755 demandes et concernent 521 familles.

Depuis 2010, le CEMO recoit toutes les demandes daide qui concernent les enfants saint-gillois.es. Lobjectif
visé par le CPAS est « dutiliser » les aides financieres comme outil afin de faire connaitre le service aux
familles et leur proposer, en fonction du besoin, un soutien dans leurs difficultés quotidiennes (relation
parent-enfant, éducation, scolarité, etc). Les demandes que nous recevons concernent principalement les
frais scolaires ou extrascolaires mais aussi les demandes dequivalent au Revenu d'Intégration Sociale pour
les MENA! ainsi que les mineures enceintes. Les aides médicales ou celles qui concernent les parents sont
toujours portées par le Service Social Général avec lequel hous entretenons un partenariat permanent.

Depuis la COVID, les conditions pour pouvoir prétendre a une aide sociale ont été revues au sein du CPAS
de Saint-Gilles portant le seuil daccessibilite au RIS +20%. Les personnes ayant un revenu equivalent ou
inférieur au RIS +20% ouvrent lacces aux aides sociales relatives aux enfants. Parmi ces aides sociales il
y a les factures scolaires (y compris voyages scolaires) et celles liees aux activités extra scolaires (loisirs,
ecoles de devoirs). Le public cible est désormais, outre les bénéficiaires du revenu d'intégration sociale, les
personnes beéneficiant du chémage, de la mutuelle, de la Grappa ainsi que les travailleurs et travailleuses
dits ‘pauvres. Cette derniére population correspond a la moitié des personnes que nNous avons recues.

Le CEMO, c'est un partenariat intégré entre le CPAS et TAMO

Le personnel CPAS de léquipe du CEMO constitue le Service Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles qui travaille
en « partenariat intégre » avec lequipe AMO. De nombreuses missions sont transversales et portées par
lensemble de lequipe sans distinction, mais certaines dentre elles relevent parfois de lun et pas de lautre.
Le CEMO est ainsi composé de léquipe du Service Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles, de léquipe de TAMO
et de quelques personnes pouvant étre engagees via un subside particulier, souvent suite a un appel a
projet ou a une action spécifique portée par le service.

La gestion des aides sociales au bénéfice des enfants saint-gillois.es est uniquement assumeée par le
personnel CPAS du CEMO. Cette « porte dentrée » vers notre service constitue un réel canal daccés qui
peut déboucher vers une offre de service plus large et la mise en place éventuelle dun accompagnement
psycho-social plus global.

1 Mineurs Etrangers Non Accompagnés



Le CPAS de Saint-Gilles a créé le CEMO en 1978 : une logique d'intervention visionnaire et enga-
geée avant le décret instituant LAide a la Jeunesse de 1991 et avant la création des services AMO !

Cette particularité montre bien lintérét de cette complémentarité entre aide genérale et aide spécialisee.
Bien que certaines spécificités existent et que la mise en ceuvre de laide dans des cadres différents peut
parfois étre complexe, cela permet une aide globale et complémentaire au bénéfice des jeunes et des
familles en difficulté. Cela nous « oblige » eégalement a étre créatifve et souple dans nos accompagnements,
mais aussi a questionner les pratiques et a les faire évoluer, tant du céte CPAS que de celui de TAMO.

Une mise en commun de moyens pour une offre de service la plus globale et la plus compléte
destinée aux jeunes et aux familles.

Les demandes daides sociales que nous traitons concernent tant les frais scolaires que tout ce qui a trait
aux activités extra-scolaires, inscriptions a des clubs sportifs, stages de vacances.. Ces demandes ne
proviennent pas uniquement de personnes émargeant du CPAS car les personnes ayant dautres sources
de revenus (chdmage, salaire inférieur au RIS.) peuvent, sous certaines conditions, bénéficier dune aide
de la part du CPAS de Saint-Gilles. Cest le cas également des personnes en situation de séjour illegal pour
lesquelles les aides au bénéfice des enfants sont octroyées par le CPAS. De ce fait, les demandes se font
plus nombreuses notamment en raison de la situation socio-économique de notre public qui est de plus
en plus précaire.

Atitre dexemple, il est dailleurs important de souligner gu'en ce qui concerne laide apportée aux personnes
les plus démunies, le CPAS et TAMO sunissent de facon tout a fait complémentaire en développant des
aides sociales individuelles au bénéfice des jeunes, un soutien et un accompagnement individuel dans les
difficultés et dans les démarches a entreprendre. Il est également mis en place des actions collectives et
communautaires, comme les Ateliers Parents et sorties familles que nous organisons ou encore les actions
de sensibilisation developpées dans le cadre du GAPPI (Groupe d'Action et de Prévention pour la lutte
contre la Précarite Infantile).

Une équipe pluridisciplinaire et un accompagnement intégratif face a la précarisation grandis-
sante des familles

Les familles ont de plus en plus de mal a joindre les deux bouts. Méme lorsque la personne bénéficie dun RIS?
du CPAS et touche les allocations familiales pour ses enfants, elle narrive pas a assumer tous les frais relatifs a
ceux-ci, notamment en ce qui concerne leur scolarité.

Dans notre pratique quotidienne, nous nous rendons compte que les demandes qui nous sont adressées sont
initialement dordre financier mais quil ne sagit en fait bien souvent que de la pointe visible de liceberg. En effet,
les familles que nous recevons sont avant tout des familles en souffrance et qui ont, la plupart du temps, besoin
dun accompagnement plus soutenu. Lenjeu sera alors de pouvoir faire émerger la demande a partir dune aide

2 Revenu d'Intégration Sociale

11



12

qui nest que dordre financier a la base et de passer dune aide qui se veut générale a une aide plus spécialisee.
Laide financiére : une aide générale comme levier vers une aide spécialisée

Sur le terrain, de nombreuses missions sont transversales et portées par lensemble de léquipe sans
distinction. Néanmoins, certaines dentre elles relevent parfois de lun et pas de lautre. La gestion des aides
sociales au bénéfice des enfants saint-gillois.es est, par exemple, uniquement assumee par le personnel
CPAS du CEMO. Cette « porte dentrée » vers notre service constitue un réel canal dacces qui peut
déboucher vers une offre de services plus large et la mise en place éventuelle dun accompagnement
psychosocial plus global. En effet, les familles que nous rencontrons dans ce cadre ne sont bien entendu
pas uniquement confrontees a des difficultés d'ordre pecuniaire mais également des problématiques plus
globales qui viennent toucher et fragiliser plusieurs aspects de leur vie familiale quotidienne.

Lacomplementarité entre aide géenérale et aide specialisée, et ce, malgre lexistence de certaines spécificites
et la complexité due a la coexistence de cadres de travail difféerents, nous apparait des lors comme centrale
pour les jeunes et les familles en difficulté que nous accompagnons.

Un réle d'interpellation et de prévention

Parallelement a nos missions que nous appliquons au travers d'un accompagnement individuel, collectif et
communautaire, le CEMO a un role de prévention et diinterpellation qui fait eégalement partie de lessence
de notre service. Au niveau du Service Jeunesse, ce travail se fait au travers de différentes actions plus
specifiques autour de la precariteé infantile et de laide sociale.

Participation au Comité Spécial de l'Aide a la Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles

Entant que Service Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles, nous assistons a certains comités spéciaux du CPAS. Les
membres de léquipe CPAS sont amenes a participer plus particulierement au CSJ (Comite Spécial Jeunesse)
tous les 15 jours. Ce comiteé reunit les conseiller.ere.s du CPAS, la Présidente du CPAS, un.e intervenant.e
social.e du Service Social et un membre de notre equipe pour le Service Jeunesse. Cest lors de ces comités
que sont prises les décisions relatives aux demandes daides financiéres introduites par les membres de
léquipe CPAS. Il est important dy assister afin de pouvoir apporter certains éclaircissements par rapport aux
dossiers et dy « défendre » nos propositions. A titre indicatif, cest en moyenne 100 dossiers individuels de
Jjeunes qui sont analyseés toutes les deux semaines au comiteé jeunesse pour en moyenne 150 demandes.
Nous travaillons également a lorganisation dun CSJ dit « blanc » qui a lieu en moyenne une fois par an.
Lobjectif y est de soumettre différentes observations/propositions de décisions au comité en regard de nos
constats de terrain. Cest une maniere d'interpeller les membres du comite sur les difficultés que rencontrent
nos bénéficiaires et faire adopter certaines décisions qui seront appliquees de maniére plus systématique
par la suite. Cela définit en quelque sorte les lignes de décision de la politique jeunesse de fagon globale
au sein du CPAS de Saint-Gilles.



Réunion d'equipe et supervision du Service Jeunesse du CPAS de Saint- Gilles

Léequipe de travailleur.euse.s sociaux.ales qui constitue le service jeunesse du CPAS de Saint-Gilles se réunit
de maniere hebdomadaire, afin daborder ensemble les missions spéecifiques du service et la maniere dy
repondre le plus adequatement possible. Cette reunion est également un temps de recul par rapport aux
projets et au sens quiils font avec nos missions ainsi que les demandes et besoins du public.

Depuis cette année, une fois toutes les 6 semaines environ, toute lequipe du SJ se réeuni pour uen supervision
déquipe avec une intervenante extérieure. Cette supervision est dediee tant a lanalyse de nos procedures
et de notre fonctionnement que de nos prises en charge individuelle, de nos constats mais aussi de nos
actions collectives.

Le service social du CPAS, un partenaire direct

Afin doffrir un cadre a la collaboration entre le service social genéral du CPAS de Saint-Gilles et le CEMO,
une fiche de répartition des taches est regulierement mise a jour pour delimiter le champ daction des uns
et des autres.

En outre, nous rencontrons egalement régulierement les nouveaux.elles travailleur.euse.s du CPAS afin de
leur présenter notre service, Nnos missions, nos manieres de travailler et la maniere de collaborer au mieux. Il
y a quelques années, un protocole de collaboration interne avec le Service Social du CPAS a été cree dans
le but de cadrer notre collaboration. Lobjectif est doffrir a nos usager.ere.s le meilleur accueil et la meilleure
prise en charge possible.

Des collaborations plus spéecifiques avec certains services internes au CPAS partageant des missions ou un
public commun peuvent également étre mises en place de maniere ponctuelle ou plus perenne. Cest par
exemple le cas de la collaboration autour du Projet Miriam.

Diagnostic social

En 2023, nous avons finalisé notre Diagnostic Social et remis au Chargée de prévention de laide a la jeunesse
de Bruxelles ainsi qu'. Une des thématiques que nous avons décide de développer était consacrée a la
précarité des familles. Vous pourrez retrouver notre diagnostic social sur notre site internet :
www.cemoasbl.be
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LA LUTTE CONTRE LA PRECARITE INFANTILE
UN COMBAT PERMANENT

En 2023, nous avons béneficie d'un appel a projet du SPP Intégration Sociale qui prenait place dans le cadre
de la lutte contre la précarité infantile. Grace a cet appel a projet, nous avons pu engager une personne
supplémentaire dont les missions ont été de mettre en place toute une série dactions contre cette précarité.

Lidee derriere ces actions était datteindre davantage de familles saint-gilloises et de toucher un public
qui nose pas franchir la porte de notre service ou encore qui Na pas connaissance des aides auxquelles
ils et elles ont droit. La probléematique du non-accés et du non recours aux droits est une realite dont
lampleur est difficile a réellement appréhender. Cependant, il est démontré que ce phénoméne touche
plus particulierement les personnes qui vivent dans la pauvreté et les personnes les plus eloignees des
dispositifs daide.

Nous avons donc décidée dinvestir davantage les écoles primaires saint-gilloises dont lindice socio-
economique est plus faible, avec lobjectif daller a la rencontre des parents la ou ils se trouvent, la ou ils se
rendent regulierement et ainsi favoriser laccés aux aides sociales pour leurs enfants.

Nous avons travaillé dans 7 écoles primaires, dont : 2 écoles communales francophones (Leonie La Fontaine
et Ulenspiegel), 1 ecole communale specialisée (Parvis), 1 école de lenseignement libre (Sainte-Marie) et
dans 3 écoles néerlandophones (De Balder, De Bron, Sint-Gillisschool).

Au total, nous avons organisé une vingtaine dactions au sein de ces ecoles, qui visaient a informer les
parents, ces actions ont pris plusieurs formes :

Les Perm’Infos, il sagit dun stand d'information, tenu a la sortie des classes, ou lon informe sur lexistence
de notre service et sur les aides proposées

Les réunions des parents, les ecoles nous ont laissé faire une petite présentation du CEMO lors des
reunions de debut dannee, afin de nous adresser au plus grand nombre de parents en une fois.

Les Cafés Papote, ce sont des moments organises régulierement par les écoles, et qui sont
loccasion pour les parents de prendre un café tout en se rencontrant les uns les autres.

CHIFFRES : 11 Perm’Info dans 8 écoles ; 3 réunions des parents dans 2 écoles ; 3 café Papote dans 2 écoles
Pendant la période estivale, nous avons profité de la fermeture des écoles pour mettre en place ce
méme systéme de Perm’Info, mais avec un acteur de lextrascolaire, le CEMome. Avec ces Perm'Infos

supplémentaires, nous avons pu informer pas moins de 200 parents.

CHIFFRES : 93 parents via Perm’Info, 76 parents via réunion de parents, 36 via les Café Papote



Nos interventions dans les ecoles ne se sont pas limitées aux parents. Il est difficile de tous les atteindre,
donc nous avons pense gque sensibiliser les equipes éducatives, a savoir les directions, les enseignants et
enseignantes, ainsi que les educateurs et eéducatrices, leur permettrait degalement informer et rediriger les
parents au besoin. Nous avons organiseé 5 de ces rencontres, celles-ci ont concerné les écoles de Léonie
La Fontaine, Ulenspiegel, Parvis et Sainte-Marie. En collaboration avec le GAPPI, nous avons organise une
bourse aux associations pour ces mémes éecoles, afin de présenter a leurs equipes, le reste du réseau
associatif saint-gillois (cf. GAPPI).

Enfin, nous avons profité de lété pour eégalement aller a la rencontre des nombreux services presents sur
le territoire de la commune. Le tissu associatif etant fort dense a Saint-Gilles, nous avons voulu prendre
le temps de nous representer, de faire un rappel sur les aides que nous proposons et dainsi maintenir les
liens avec le réseau. Cest au total, 56 services et lieux de rencontre, parmi lesquels les difféerentes creches
et consultations ONE, ou encore des lieux de rencontre parents-enfants comme la Récré du Midi, Entre
Parent'Aise ou le Gazouillis.

GROUPE GAPPI : GROUPE D'ACTION ET DE
PREVENTION DE LA PRECARITE INFANTILE

Le GAPPI est un groupe de travail gére au sein de la coordination sociale du CPAS de Saint-Gilles.

Au début de lannée le groupe GAPPI sest axe sur laccompagnement des equipes eéducatives des ecoles
Saint-Gilloises face a la précarité. A la demande de trois directions décole, nous avons organise une bourse
aux associations qui sest tenue au mois doctobre dans les locaux de lécole Sainte-Marie. Les écoles
Ulenspiegel, Leonie Lafontaine et Sainte-Marie ont éteé a lorigine de cette demande et la directrice de
lécole du Parvis a rejoint le processus en cours de route. Lidée était de permettre aux acteurs scolaires de
connaitre les services vers lesquels orienter les familles en cas de besoin.

De nombreux partenaires du réseau associatif saint-gillois etaient presents : le CEMO, le PMS, le CPAS de
Saint-Gilles, le Service de Santé Mentale, la Croix Rouge, le service justice de proximite,.. Les écoles ont
envoye leurs accueillant.e.s, certain.e.s professeur.e.s ou encore des educateurs.trices.

Suite a la bourse aux associations, nous avons fait une évaluation qui a pu mettre en exergue que ce type
devenement est fort utile tant pour les equipes eéducatives que pour les partenaires du réseau car cest
egalement loccasion pour les travailleurs et travailleuses de pouvoir faire réseau et de se rencontrer.
Neanmoins, il a egalement eté mis en évidence quil serait judicieux de proposer ce type de moments
aux parents qui sont directement concernés et qui pourraient recolter davantage les bénéfices de ce type
de rencontre. Iy a déja eu des tentatives par le passe dorganiser ce type dévenement a destination du
public mais cela navait malheureusement pas rencontre le succées escompte ; le groupe GAPPI est des
lors en réflexion par rapport a cela avec lidee déventuellement pouvoir proposer ce type de bourse aux
associations sur lespace public.
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Al DES INDIVI

Le CEMO a cette particularité détre a la fois le Service
Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles et un service AMO
agréé dans lAide a la Jeunesse en Communaute
francaise. De ce fait, le CEMO slinscrit dans la loi
organique du 8 juillet 1976 dune part (article 1er: «
toute personne a droit a laide sociale qui a pour but
de permettre a chacun de mener une vie conforme
a la dignité humaine »), et dans le decret de laide a la
jeunesse du 12 juin 1991 dautre part (« tout jeune [..]1 a
droit a laide spécialisée [..] en vue de son accession
a une vie conforme a la dignite humaine »). Cette
collaboration est trés riche car aide géenérale et
aide spécialisée poursuivent de nombreux objectifs
communs et sont complémentaires.

Les missions communes consistent en une aide
palliative ou curative et une aide préventivet! . Laide
generale est assurée au CPAS, alors que laide
spécialisee estcomplémentaire et supplétive lorsque
les services de premiere ligne nont pu apporter une
réponse adéquate a la problématique. Lintervention
au CEMO se fera toujours dans le cadre de laide
consentie. Ceci dit, la personne qui vient se confier a
nous doit étre tenue informée et concertée lorsque
des informations la concernant sont susceptibles
détre transmises. Il est dailleurs necessaire dobtenir
son accord avant de communiquer ces infos et de ne
transmettre que les renseignements indispensables
pour débloquer la situation et sen tenir a cela ;
rappelons que nous sommes tenues au secret
professionnel.

Le travail se fait dés lors dans la transparence pour
les personnes que nous aidons. Cela nous permet
dappréhender une situation dans sa globalité et de
ne pas étre « coincé.e.s » dans des « non-dits ».

DUELTLTES

Le Service Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles travaille
dansunelogique de partenariatintegré avec lTAMO et
estconstitué dunresponsable duservice ami-temps,
de psychologues, dassistantes en psychologie
et dassistant.e.s administrativefs. La présence de
psychologues dans ce service est historiquement
due au fait que nous travaillions sur lalternative au
placement. Cétait un moyen davoir, dans un service
de proximité, des professionnels susceptibles de
poser un diagnostic différencie et permettre aux
jeunes et aux familles dacceder au langage « psy
». Aujourd’hui, léquipe de psychologues sinvestit
davantage pour offrir aux jeunes et aux familles
fréquentant le service un accueil, une écoute et un
soutien et ainsi faire face a des troubles qui peuvent
étre dordre psychopathologique ou dimportants
dysfonctionnements de la structure familiale.
Lanalyse « psy » des problematiques individuelles,
familiales et institutionnelles reste essentielle
dans les contextes ou nous sommes amene.e.s a
intervenir.

Nous pouvons ainsi évaluer la situation et mettre
en place un suivi adéquat en fonction de toutes ces
caractéristiques. Les situations de placement restent
présentes, mais le secteur de laide a la jeunesse a
évolué et a aussi développé dautres formes de
soutien. Par contre, le soutien a la parentalite, parfois
de parents mineurs, le soutien des jeunes dans
leur autonomie, le soutien des familles dans leurs
rapports avec la justice ou les autres services de
laide a la jeunesse, leur rapport a lécole.. sont autant
de situations ou nous sommes trés sollicite.es. Les
suivis individuels peuvent concerner tout type de
demandesémanantsoitdu.delajeunelui.elle-méme,

Protocole cadre de collaboration entre les Centres Publics d’Action Sociale et les Conseillers et Directeurs de Aide a la Jeunesse réalisé en 2012.



soit dun parent, soit dun.e intervenante psycho-
sociale. Nous sommes un service « géeneraliste »
et nous defendons cette caractéristique face a une
tendance a « lhyperspécialisation » de certains
ayant pour consequence une complexite et une
restriction de lacces a ces services.

Le fait daccueillir la demande nimplique pas
forcement que nous allons ouvrir un dossier et
poursuivre le travail. En effet, il y a de nombreuses
situations qui ne sont pas de notre ressort et
nous entamons alors avec la personne un travail
dorientation pour répondre au mieux a la demande.
Les demandes traitées au CEMO sont tres variables
. cela peut aller dun soutien pour une inscription
scolaire a une situation de conflit familial, pour aider
un.e jeune a la rue ou encore pour une recherche
de loisirs. Lune des richesses du CEMO est que
léquipe est pluridisciplinaire. Ceci nous permet
denvisager les situations de différents points de vue,
et de pouvoir, si cela savére nécessaire et adequat,
proposer un travail en co-intervention. Cest le cas
notamment des suivis que nous faisons dans le
cadre de notre projet KAP (voir partie KAP).

Au CEMO, nous accompagnons les jeunes
jusqua leurs 22 ans.

Les services agrées dans le secteur de laide a la
jeunesse et travaillant de facon plus spécifique au
niveau de la prévention peuvent accompagner
des jeunes jusqua leurs 22 ans, alors que dans
les autres services agrees comme les institutions
dhébergement, la limite dage reste 18 ans. En ce
qui concerne le service jeunesse du CPAS, la limite
reste dailleurs 18 ans car au-dela, les demandes
daides sociales sont traitées par le service social
general du CPAS.

CHIFFRES ET ANALYSES-

Des données chiffrées, oui mais ...

Nous faisons pour le mieux et toute lequipe y met
beaucoup de bonne volonté mais force est de
constaté que certaines données nont pas toujours
été encodées ou pas correctement. Nous faisons
le méme constat chaque année : le facteur humain
reste .. humain! Cest en partie expliquée par la charge
de travail continue et la pression subie qui met la
priorité sur nos missions en tant que tel et moins sur
les aspects statistiques.

Nombre de dossiers ouverts

Le nombre de dossiers ouverts en 2023 est de 1163.
ILest en hausse par rapport a lannée passee.

Ces dossiers sont géres par lensemble de léquipe
et recouvre toutes nos actions et activités. Il est
aussi important de rappeler que nous investissons
beaucoup plus les activités sur lespace public
et le travail social de rue qui ne sont pas toujours
faciles de quantifier. Cependant, certains dossiers
daccompagnement individuel sont bien entendu
issus de ce travail sur lespace public et il peut
méme arriver que laccompagnement soit realise
exclusivement en dehors de nos locaux.

Sexe des bénéficiaires

Autre
3%

45%

52%

Bien que les chiffres montrent une quasi-parité dans
le sexe de nos bénéficiaires, ily a une léegére majorite
masculine.
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Provenance géographique

COMMUNES

Hors Bruxelles
3%

Autres Bruxelles
17%

80%

La majorité des personnes que Nous accompa-
gnons sont saint-gilloises. Nous travaillons ef-
fectivement selon une logique de quartier et de
proximité, mais également avec les communes
limitrophes telles que Forest, Ixelles, Bruxelles,
Anderlecht. De nombreux.ses jeunes scolari-
sé.e.s a Saint-Gilles ne sont pas nécessairement
saint-gillois.es, surtout en ce qui concerne les
plus agé.e.s qui sont en enseignement secon-
daire.

Les personnes qui viennent de communes plus
éloignées, voire hors Bruxelles, sont essentielle-
ment des jeunes qui viennent se renseigner sur
notre dispositif KAP pour un accompagnement
a l'autonomie. Ce sont, pour la plupart, des
jeunes qui vivaient en famille ou en institution
en-dehors de Bruxelles, mais qui ont un réseau
de pairs ou un entourage familial a Bruxelles.

Envoyeur.euse

Notre principal envoyeur reste le CPAS de Saint-
Gilles, comme lors des années précédentes.
Cette donnée reste cohérente étant donné
gu’une partie de I'équipe du CEMO constitue

le Service Jeunesse de celui-ci. Les assistant.es
sociaux.ales du service social général, mais aussi
d'autres services du CPAS nous orientent ain-

si les familles qui ont besoin d'aides pour tout

ce qui a trait a une prise en charge financiere
pour un.e enfant d'une famille saint-gilloise.
Ces aides sont relatives a des frais scolaires et/
ou extra-scolaires pour les enfants entre O et 18
ans, mais aussi lors de difficultés multiples et
diverses, autres qu'économiques. L'orientation
vers notre service se fait également par des
familiers, voisin.e.s.. qui Nous connaissent, mais
aussi via le secteur scolaire, les services de 'AAJ
ou d'autres services sociaux.

Nombre

B CPAS de Saint-Gilles

M Familier (famille, connaissance, voisins...)
m Service du secteur AAJ (SAIE, COE...)

W Secteur scolaire (école, PMS, médiateur...)

Service social autre que CPAS de StG (autre CPAS, service social communal...)

Milieu de vie principal

Milieu principal de vie de l'enfant nbre %
En famille 921 79%
En errance 73 6%
En autonomie 56 5%
En institution AAJ 40 3%
En garde partagée 18 2%
En institution autre 14 1%
NSP 14 1%
Eninternat 13 1%
Autre 13 1%




Les jeunes qui frequentent notre service vivent
principalement en famille dans la majorité des cas.
Attention que vivre en famille signifie « avec une
famille de type monoparental mere ». Vient ensuite
la catégorie des jeunes en errance et en autonomie
représentent également une catégorie importante
et cest a mettre en lien avec notre dispositif KAP
qui lui aussi nous permet de toucher de nombreux
jeunes en difficulté de logement voire en errance.

Type de famille

Type de famille nbre %
Monoparental mere 508 44%
Pere et mere 407 35%
Autonomie 64 5%
NSP 46 4%
Garde partagée 43 4%
Monoparental péere 40 3%
Famille recomposée 29 2%
Famille d'accueil ou institution 22 2%
Monoparental mere KAP 6 1%

Top 5 type de famille

Monoparental pére

Garde partagée

Pére et mére

lonoparental mére

® Monoparental mére  mPéreetmére  mGarde partagée Monoparental pére

La categorie famille monoparentale est le type de
famille le plus représenté dans les familles que
nous accompagnons. 44 % des enfants suivi.e.s au
CEMO vivent dans une famille monoparentale ou
clest la maman qui a la garde principale ou exclusive.
Etant dans une situation précaire, ces mamans
rencontrent de nombreuses difficultés au-dela de
laspect uniquement matériel. Dautres problemes
peuvent sajouteracela, comme le mal-logement, les
difficultés a devoir eduquer les enfants seules... Il est
important de souligner que la deuxiéme catégorie
la plus représentée sont les enfants qui vivent
dans des familles ou deux parents sont présents.
Nous avons néanmoins pu observer que dans les
couples hétérosexuels, méme lorsque le papa est
« physiquement » present, léducation reste dans la
majoriteé des cas « une affaire de femmes ». Nous
avons pu constater cela via nos ateliers parents,
les suivis au CEMO ou encore lorsque les mamans
viennent introduire des demandes daide financiere.

Type de ressources

Type de ressources nbre %
Allocation chémage 162 14%
Aucune ressource (situation illégale) | 138 12%
Complément CPAS 41 4%
En attente de revenus 34 3%
Mutuelle 62 5%
NSP 43 4%
RIS ou ERIS 606 52%
Salaire 77 7%

52%denotre public bénéficieduRevenudintegration
Sociale (RIS) ou de son Equivalent (ERIS). Puis, se
retrouvent les personnes qui bénéficient d'un revenu
du chémage (14 %).
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Apparaissent ensuite, dans le classement, les
familles en situation de séjour illegal qui n'ont, elles,
aucun revenu. Le CPAS ne met pas de conditions
de revenus pour laccés aux aides de type scolaire
et/ou extrascolaire. Les enfants etant en age
dobligation scolaire, les parents doivent lesy inscrire
et assumer tous les frais qui y sont afférents. Bien
que lenseignement devrait étre gratuit, les parents
doivent quand méme faire face a de nombreux
frais tels que les frais de garderie, les sorties, les
voyages scolaires.. Les parents doivent trouver le
moyen de regler ces frais et viennent, de ce fait, faire
appela nous. Dans les écoles communales de Saint-
Gilles, tous les enfants des classes de maternelle
ont la possibiliteé de bénéficier de repas chauds
gratuitement. Le projet est que les repas chauds
deviennent accessibles gratuitement aussi dans les
classes de primaire comme cest déja le cas dans
certaines ecoles.

A noter également que quelques jeunes passent au
travers de nos chiffres car certain.e.s de ces jeunes
qui sont en errance nont pas de revenu de leurs
parents ou de lAAJ. Ils.Elles ne sont pas non plus
encore dans les conditions dacces a un RIS. De ce
fait, ces jeunes nont donc pas de revenu mais ne
sont pas en situation illégale pour autant.

De maniere générale, nous pouvons relever que
la majorité de notre public est considéré comme
précarisé. Environ 7 % des personnes que nous
accompagnons touchent un salaire.

Nombre d'enfants dans la famille

Comme lannée derniére, nous remarquons que la
majorité des familles que nous accompagnons ont
deux enfants mais suivi de pres avec les familles qui
ont trois enfants.

Nombre d'enfant
350

300

250
200
150
100
50 I
0
1 2 3 4 5

m Nombre

plus de 5

Dossiers AAJ

Comme lannée derniére, nous remarquons que la
majorité des familles que nous accompagnons ont
deux enfants mais suivi de prés avec les familles qui
ont trois enfants.

Ce tableau indique que 15 % de nos dossiers sont
des dossiers « Aide a la Jeunesse » (SAJ, SPJ ou TJ).
ILest toutefois important de lanalyser avec certaines
précautions. En effet, lors d'une premiere demande, il
n'est pas toujours évoqué par le.la bénéficiaire qu'un
dossier de laide a la jeunesse est ouvert. Il pourrait
donc étre classe, par erreur dans la categorie « pas
de dossier ouvert a lAJ ». Cela semble indiquer que,
pour la majorité des situations rencontrées, nous
sommes dans le champ de la prévention. Nous
touchons, grace aux différents outils développés par
le CEMO (animations dans les écoles et les espaces
publics, aide financiere via le service jeunesse du
CPAS, etc), un large public et pas seulement celui
orienté par laide a la jeunesse. Dans le cas ou un
dossier « aide a la jeunesse » serait ouvert, cest dans
la majorité des cas des jeunes suivi.e.s par le Service
d'Aide a la Jeunesse (SAJ). Ce dernier semble relayer
un nombreimportant de personnesvers des services
de proximité, tels que les AMO, afin de proposer
une aide adéquate et éviter la judiciarisation de la



situation. Le travail de collaboration peut des lors se

mettre en place tout en veillant a respecter le secret  IBEESEIFAYN] Nombre Pourcentage
professionnel.
Non 922 79%

Nous accompagnons egalement des jeunes et [saj 82 7%
des familles pour lesquelles un dossier est ouvert -
au Tribunal de la Jeunesse. Notre travail est alors |°>F7 64 5%
d'accompagner, de soutenir, mais ausside permettre | NSP 65 6%
a notre public de comprendre ce qui se discute lors -
de moments souvent stressants pour eux.elles et T 31 3%
source dincomprehension.
Age Autonomie

S ) . 148 jeunes ont passe la porte du CEMO
120 Répartition des ages du public afin dentamer une candidature dans le
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Nous constatons que la majorité des jeunes pour lesquelle.s nous
sommes sollicité.e.sontentre 4 et 22 ans. Pour les plus jeunes, cest bien
souvent leurs parents que nous rencontrons et pour la majorité de leur
demande, il sagit de demandes orientées vers le Service Jeunesse
du CPAS pour une aide sociale. A cet age-la, il y a beaucoup de
demandes concernant les frais scolaires, mais egalement linscription
a des activités extrascolaires ou a des clubs sportifs. Les jeunes les
plus age.es, situe.e.s autour du passage a la majorite, sont notamment
rencontrees grace a notre dispositif KAP (accompagnement
spécifique a lautonomie pour les jeunes entre 16 et 25 ans).

dispositif KAP en 2023. Nous touchons
majoritairement des jeunes isolé.e.s
entre 16 et 21 ans. La part des 22-25
ans, reste, quant a elle, marginale.
Quelques demandes de jeunes filles
« avec enfant » arrivent également
jusguia nous.

Au total, 37 jeunes (dont 4 enfants) ont
ete heébergées au sein du KAP dont
16 nouvelles entrées en 2023, le reste
des jeunes étant déja présent dans le
dispositif en début dannée.

Fréquentation du service

0|||III I I
N . &
v*&\ & oo

w5 & 8 &
£ 8 88 8

&

21



22

Nationalité

Top 10 : Nationalité nbre %
Belge 607 52,21%
Marocain 82 7,02%
Guinéenne 65 557%
Brésilien 58 4.95%
Syrien 49 4,23%
Espagnol 31 2,68%
Ukrainien 29 2,48%
Congolais 23 1,96%
Algérien 20 1,75%
Portugais 20 1,75%

Un peu plus de la moitié de notre public est de
nationalité belge. Une analyse plus qualitative de ces
chiffres nous montrera toutefois que parmi celles-ci,
de nombreuses personnes ont une origine étrangere
et que la nationalité belge a éte acquise soit durant
la génération pour laguelle nous intervenons, soit
pour la génération précedente, cest-a-dire celle des
parents qui sadressent a nous. Les dix nationalités
que nous rencontrons le plus sont a mettre en lien
avec les mouvements migratoires que notre pays
rencontre, quiils soient intra ou extra-européens.

Regroupement familial

87 personnes que nous avons rencontrees en
2023 sont arrivees en Belgique a travers une
procédure de regroupement familial (7 %). Ce
chiffre est relativement similaire a celui des années
précédentes.

Type d'accompagnement

Top 5 des demandes (hors finances)

m Scolarité m Soutien a la parentalité m Famille m Administratif m Logement

Pour ce graphique, nous avons retiré le theme qui
revient le plus, a savoir les demandes pour une aide
sociale adressees au Service jeunesse du CPAS et
qui restent une importante porte dentree vers notre
service.

Cela permet de voir plus distinctement le top 5
des thématiques les plus représentées, a savoir
dans lordre : la scolarité, le soutien a la parentalite,
les demandes liees a la famille, une aide pour des
demarches administratives et les demandes liees a
la thematique du logement.

Attention, toutefois, nous devons nuancer ce
résultat car certaines thematiques sont peut-étre
surrepresentees puisquelles ont éte comptabilisees
en fonction de demandes secondaires liees a une
méme thematique principale.

Rappelons qu'en ce qui concerne le théme « finance
» qui est le plus représenté, en tant que Service
Jeunesse du CPAS, nous sommes sollicités par
un public fort précariseé et les aides octroyees au
bénéfice des enfants par le CPAS de Saint-Gilles ne
sont pas necessairement conditionnees au statut de
séjour des parents ou encore au type de revenus.
Des lors, tout.e enfant saint-gillois.e dont le ou les



parents sont dans un état de besoin peut venir introduire des demandes chez nous. Grace a celles-ci, hous
pouvons « faire offre de service » et une partie des personnes qui ont passe les portes du CEMO pour ce
type daide pourront étre accompagnees sur dautres dimensions par la suite.

Comme évoqueé plus haut, nos dossiers ouverts peuvent concerner des suivis qui sont uniquement dordre
financier, cest-a-dire que le parent se rend au CEMO pour introduire une demande daide financiere pour
que le CPAS puisse laider a prendre en charge des frais scolaires, comme lachat de matériel scolaire en
début dannée, la prise en charge des frais de garderies, voyages scolaires.. ou encore des frais extra-
scolaires, comme linscription annuelle a un sport ou encore a des stages durant les vacances scolaires.
Ces demandes constituent environ 50 % des demandes adressees au CEMO. Neanmoins, dans ces
demandes qui sont dordre plus « financier », il peut y avoir également dautres types de demandes qui
emergent, tel qu'un probleme d'ordre familial, une demande daide pour rechercher une ecole, trouver une
activité extra-scolaire pour un.e enfant...

Type d'accompagnement individuel global au CEMO (Hors aide uniguement financiere)

Accompagnement individuel sans aide financiere 221 49%
Demande ponctuelle 102 23%
Accompagnement individuel avec aide financiere 128 28%

Ce tableau ou napparait pas les dossiers concernant uniquement une aide financiéere type aide sociale
déemontre que ce « levier » d'une aide matérielle reste trés présent et est un réel outil dans nos interventions.
Cela sexplique notamment par le fait que nous intervenons majoritairement dans des familles en situation
de précarité ou laide matérielle devient un outil de travail soutenant le changement.

Le nombre de demandes ponctuelles est probablement sous-évalué compte tenu de la fréquentation
du service. Lexplication la plus probable est que celles-ci ne sont pas systématiquement répertoriees par
léquipe dans notre programme d'encodage, principalement faute de temps. Ce « défaut » dencodage vient
donc diminuer le nombre de demandes ponctuelles. Nous sommes en réflexion par rapport a nos outils et
nos programmes pour optimaliser toutes ces informations sans pour autant rajouter une charge a léquipe.

Type d'accompagnement individuel global au CEMO nbre %

Aide financiére uniguement 712 61%
Accompagnement individuel sans aide financiere 221 19%
Demande ponctuelle 102 9%
Accompagnement individuel avec aide financiére 128 1%

Lorsque lI'on prend la totalité des dossiers, ce tableau met en évidence que dans 30 % de ceux-ci,
soit 349 dossiers, nous mettons en ceuvre un accompagnement individuel global.
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S COLARITE
L'école, lieu particulierement investi

Fort.e.s de notre remobilisation autour des actions de prévention dans les etablissements scolaires, hous
sommes aujourd’hui partenaires de neuf ecoles primaires et secondaires sur le territoire Saint-Gillois. Depuis
quelques années maintenant, nous avons réorganise notre reflexion autour des animations scolaires, avec
lenvie de proposer aux ecoles dintervenir une ou plusieurs fois dans les classes afin daborder des sujets
divers et variés, qui suscitent un questionnement aupres de linstitution scolaire. Il en est ressorti plusieurs
demandes des equipes scolaires : cycle danimations (en général, trois par classe), des permanences au
sein de lécole, des presentations du CEMO.

Lintention sous-jacente a ces animations est damener des outils de prévention et de sensibilisation aupres
des jeunes. Ouvrir a la parole, permettre des discussions et entamer un lien de confiance avec ces jeunes,
tels sont nos objectifs constants. Nous avons aussi comme mission de faire le lien avec notre travail dans
lespace public et de pouvoir par la suite revoir ces jeunes sur le territoire Saint-Gillois, lors de nos tournées
de quartier, et ce afin davoir une amorce pour creer un lien, un accompagnement, une demande.

Nous avons mené des animations scolaires de janvier a decembre 2023, avec un temps de pause pendant
chaque vacance scolaire.

Deés janvier 2023, hous avons realise des animations scolaires aupres des eleves de 5eme primaires des
écoles Peter Pan, 4 Saisons et dans les classe de 6éme primaire de lecole Victor Horta, Peter Pan et 4
saisons. A partir de la rentrée de septembre 2023, nous avons entameé des cycles danimation pour les
classes de 6eme des ecoles primaires communales citées plus haut. Nous avons aussi présente le CEMO
aux classes de 5eme secondaires du LIRL avec une visite de nos locaux.

Tout au long de lannée, nous avons fait des animations EVRAS a [Ecole secondaire Saint Luc. Nous avons
aussi participe a la création dune cellule EVRAS au sein de lécole avec les éducateurrices du dispositif
Ancrage qui lutte contre le décrochage scolaire. Cette collaboration continuera en 2024 avec des animations
autour de la notion de consentement dans les classes de 5eme.

Un axe scolarité renforcé

Notre axe scolarité sarticule autour danimations scolaires portant sur des thematiques diverses et co-
construites avec les ecoles (professeur-es, agent-es PMS, direction, equipe educative). Lidee est de
proposer aux ecoles une collaboration afin dorganiser des cycles danimations portant sur des sujets

qui interpellent lécole. La thématique qui revient le plus souvent en cette année scolaire 2023/2024
concerne les réseaux sociaux et le cyber-harcelement. A partir de constats ou dune volonté educative de
prévention, les ecoles nous interpellent et affinent leurs demandes. Nous intervenons plusieurs fois par
classe, dans loptique dapprofondir les thematiques avec les jeunes, dentrer en lien avec eux-elles pour in
fine creer un lien de confiance qui se répercutera lors de nos prochains échanges dans lespace public ou
lors des permanences sociales au CEMO.



Une mobilisation permanente

Cing travailleurseuses sociaux-ales sinvestissent
dans les écoles et participent aux interventions
scolaires. Dans un souci de clarté, une personne
est nommeée référente dune école : elle est
lintermédiaire directe avec le corps professoral
afin de co-construire les animations scolaires. Cest
elle qui rencontre une premiere fois les equipes
afin daffiner les demandes, qui réflechit avec
elles aux thématiques a aborder, qui organise les
moments dintervention, qui réalise un bilan avec les
professeur-es implique-es.

Lors de la rentrée 2023/2024, presque toutes les
écoles primaires nous ont demande des animations
sur les réseaux sociaux. Nous observons quentre les
discours alarmistes, la diabolisation des effets des
ecrans sur les enfants et le manque de formation
des professeur-es sur ce sujet ily a un réel besoin de
prévention. Plusieurs membres de léquipe ce sont
formeés sur ces sujets pour répondre au mieux aux
demandes et aux enjeux du numerique.

Le public visé

Nosanimations sadressent plus particulierement aux
eleves de primaires (5eme et 6eme) et secondaires,
toutes orientations confondues. Cette année, nous
avons ete presente.s dans 18 classes, realise 36
animations et avons rencontré pres de 440 jeunes,
age.esde 10 a18 ans.

Nous realisons aussi du travail social de rue de
maniere reguliere a proximite de ces ecoles, ce
qui nous permet de garder un lien avec les eleves
rencontre.es et détre disponibles pour toute
demande ou accompagnement social. Notre
philosophie de liaisons constantes entre léecole et
lespace public est un véritable atout dans notre
travail de fond en tant que service dAMO.

NOMBRE DE CLASSES

11%

17% M Ecole Peter Pan 6P

M Ecole Peter Pan 5P

M Ecole des 4 Saisons 6P
M Ecole des 4 Saisons 5P
M Victor Horta 6P

M Victor Horta 2éme secondaire

M Saint-Luc 3éme secondaire

\ 11%
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PARENTALITE

Ce type de moment remplit
completement nos objectifs dans ce
projet de rencontres parents qui est de
permettre a ces mamans de rompre
lisolement et de pouvoir élargir leur
réeseau. Cest eégalement pour nous
loccasion de les rencontrer dans un autre
cadre et davoir des moments déchange
et de partage. Cest aussi pour elles
lopportunité de pouvoir partager des
trucs et astuces concernant léducation
de leurs enfants car elles ont pu se
rendre compte lors de ces moments




quelles neétaient pas seules dans leurs difficultées
et que dautres mamans pouvaient leur apporter un
espace de soutien et dentraide.

Celafaitegalement partie de nos objectifsrencontres
lors des sorties familles que nous leur proposons.
Nous essayons de créer un groupe de personnes
qui sont amenées a se rencontrer regulierement
et a tisser des liens tant avec nous quavec dautres
parents.

Les mamans ont également émis le souhait de
pouvoir faire des sorties juste entre elles, sans la
présence de leurs enfants. Cest une idee surlaquelle
nous allons nous pencher pour lannée prochaine.

Pour la deuxiéme partie de lannée 2023, nous avons
repris les rencontres parents au mois doctobre
car le mois de septembre est fort charge tant pour
les parents qui sont fort occupées avec la rentree
des classes de leurs enfants.. que pour lequipe du
service jeunesse qui est fortement sollicitee apres
les vacances dete.

Nombre de parents

Avril

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00
Mars Mai Juin Juillet
Suite a une rencontre avec la cellule daccrochage
scolaire, une demande de partenariat a émergé
afin de creer des moments de rencontre avec

les parents autour des questions scolaires. De

nombreux parents ont beaucoup de questions
par rapport au fonctionnement de léecole, tous les
changements autour du pacte dexcellence, les
questions dorientation scolaire.. Dans loptique de
répondre a ces parents, la cellule daccrochage
scolaire a prévu de mettre en place plusieurs
séances traitant de questions spéecifiques. Lidee était
de pouvoir accompagner des parents frequentant le
CEMO pour guiils puissent bénéficier de ces seances
dinformations.

Pour la rencontre en novembre, cétait la rencontre
avec la cellule daccrochage scolaire, il y a eu 2
mamans du CEMO mais une dizaine dautres parents
sur place. Le sujet abordé était la maniéere de lire le
bulletin de son enfant et ce a quoi il faut étre attentif
dans les résultats dévaluations.

En décembre, nous avons a nouveau eu seulement
2 mamans, cela na pas empéché de nombreuses
discussions autour de la scolarité et de la parentalite.

Pour la rentrée 2024, lidée est de maintenir ces
rencontres et dinstaller une régularité dans les
rencontres tout en faisant le lien avec les sorties
familles afin de poursuivre les objectifs de rencontres
et déchanges et de permettre aux parents délargir
leur réseau tant professionnel que personnel.
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LA SITUATION

DE MADAME D.

Une maman sest présentée au CEMO pour solliciter une aide financiére pour la prise en charge des frais
scolaires de sa fille. En analysant de maniere approfondie la situation financiere du ménage, nous nous
rendons compte quen principe Mme nentrerait pas dans les conditions pour bénéficier de laide sociale.
Cependant, en creusant davantage la situation et en nous entretenant longuement avec elle, nous
comprenons pourquoi Mme narrive pas a faire face a ces frais. Elle nous explique quelle vit avec son
mari et leurs deux enfants mais quelle ne parvient pas a prendre en charge les factures déecole car la
situation familiale est tres compliquee. Elle nous fait part des difficultés financieres mais lentretien dépasse
assez vite la question purement financiere. Mme seffondre et nous explique quelle vit une situation tres
difficile a la maison. Mme fait face a des problemes de violences au sein de son foyer et cela engendre
dautres consequences : sa fille a manqué lécole a de nombreuses reprises, Mme subit des violences tant
physiques que psychologiques mais aussi economiques ce qui la amenée a solliciter laide du CEMO. Un
travail daccompagnement et de soutien parental se met en place. Mme est submergée face a toutes les
démarches a entreprendre tant par rapport a sa situation personnelle que par rapport a la scolarité de sa
fille. Nous accompagnons dés lors Mme dans ses démarches auprées de son avocat, dans les reunions avec
lécole et le PMS qui sinterrogent sur labsence de la petite en classe et nous proposons a Mme un espace
découte et de soutien pour laider a faire face a tout ce qui lui tombe dessus.

Mme est dorigine étrangeére et na pas de famille en Belgique, cest pourquoi, parallelement a ce suivi
individuel qui sest mis en place, nous lui proposons de participer a lune de nos sorties familles pour lui
permettre de rencontrer dautres parents et que ses enfants puissent cotoyer dautres enfants. Cette sortie
a ete une reelle bouffée dair tant pour elle que pour sa fille (son fils étant plus jeune na pas participé a la
sortie, il était en créche). Mme a pu profiter dun moment de partage et de leégérete tant avec sa fille quavec
dautres mamans et sortir de son quotidien qui lui est fort lourd.

) ler mardi de chaque mois
T I
=om ) (hors vacances scolaires)

C‘E} De 9h00 & 11h30 //’63 octobre
07 novembre

Au CEMO & /

05 décembre /

S 09 janvier
) Bébés bienvenus \_\ i
A

e
Sorties Famille
(per ces scolares




QUAND LA MONOPARENTALITE DOMINE

Le projet MIRIAM, initie par le SPP Integration Sociale,
est né du constat que les femmes en situation de
monoparentalite sont plus sujettes a se retrouver
confrontées a des difficultés bien spécifiques.
Malgre les évolutions et sensibilisations sociétales
sur le sujet, nous vivons toujours dans un contexte
favorisant le modele de la famille traditionnelle. Aux
difficultés lices a lemploi viennent donc dajouter
dautres défis tels que, entre autres, la recherche
dun logement adequat ou de solutions de garde
pas trop couteuses.

Au CEMO, 50% des familles que nous recevons sont
en situation de monoparentalité. Cest pour cette
raison gque lorsque nous avons entendu parler de ce
nouveau projet, ilnous a semblé essentiel de pouvoir
faire du lien entre celui-ci et ce que nous proposions
au sein du CEMO/Service Jeunesse.

Concretement, ce Projet repose sur un programme
destiné aux femmes en situation de monoparentalité
et benéficiaires dun Revenu d'Integration Sociale (ou
de son equivalent). En résume, il sadresse donc aux
meéres isolées et en situation de pauvrete.

Le CPAS de Saint-Gilles a pu mettre en place une
cellule « Miriam » permettant laccompagnement
intensif de deux groupes composes chacun de 15
mamans solos. En 2023, nous avons convenu dune
collaboration CEMO/Projet Miriam autour de trois
moments clés/an :

Un premier temps de présentation du Service en
début dannée scolaire

Un second temps plus sous forme datelier/
animation informatif a theme spécifique (en
partant des besoins et demandes des mamans)
que nous pourrions (co)animer prevu plutét en

premiére partie dannée civile

Un troisieme temps plus « festif » autour d'une
sortie famille commune avec les « mamans
MIRIAM » et « les mamans CEMO »

Les deuxiémes et troisiemes temps nont
malheureusement pas pu étre mis en place lan
dernier mais nous avons relancé la demande de
collaboration cette année 2023-2024. Il y a dé€ja eu
2 rencontres avec le projet MIRIAM en ce début
dannée scolaire, en novembre et en décembre,
le Service Jeunesse CPAS est allé a la rencontre
des 2 groupes du projet MIRIAM. Le but éetant de
leur présenter le CEMO et de réepondre a leurs
eventuelles questions.

Ces moments déchange ont éte tres riches,
certaines mamans nous connaissaient, dautres
pas et certaines, bien que connues du CEMO, ne
connaissaient pas la palette des services proposés
par le CEMO, en dehors de la sphére uniquement
de prise en charge financiére des factures de leurs
enfants.

Colloque monoparentalité

Ce type de public demande un accompagnement
et une attention plus particuliere. Cest dans cette
optique que le CPAS de Saint-Gilles a organisé
un colloque le 13 octobre 2023 « les familles
monoparentales- quelles realitées ? Quelles
pistes pour le terrain ? ». Lidée était dinviter les
professionnel.le.s a réflechir ensemble sur des pistes
daction autour de la monoparentalitée. La matinee
fut consacrée a des exposes plus theéoriques sur
les impacts eéconomiques et psychosociaux de la
monoparentalité. Laprés-midi a permis de se réunir
en tables rondes autour de 4 sous-themes.

Le CEMO a etée ameneé a animer une table ronde
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autour de la question des conflits entre les parents
solo et leurs enfants. Le groupe qui a participé a la
discussion était composé dintervenantes assez
mixtes : il y avait des assistantes sociales de CPAS,
des travailleuses de PMS .. Les echanges se sont
principalement centrés sur des aspects tres concrets
comme des astuces sur la maniere dorganiser des
moments-clés de la journée avec son enfant pour
eviter les conflits (rituel du coucher,..).

TISSAGE DE LIEN
les sorties famille

Outre les « perm’Infos » et les « rencontres parents
», le projet « sorties familles » est une des actions
concrétes en réponse a notre réflexion menée
autour de la préecarité infantile et ses conséquences.
Les familles avec lesquelles nous travaillons sont
saint-gilloises ayant des bas revenus et sont, pour la
plupart, monoparentales.

Une de nos hypotheses est que les : « Les parents
en situation de précarité ont tendance a se sentir
isolés. Ce sentiment est accentue en situation
de monoparentalité ». Pour soutenir les familles
dune part et reduire les inégalités sociales liees a
cette précarité dautre part, nous avons organise
des sorties avec les parents ET leurs enfants.
Les differents objectifs sont . la mobilisation des
ressources parentales, la création de liens et le
décloisonnement.

Mobilisation des ressources parentales

Pour nous differencier des endroits ou on laisse
les enfants samuser entre eux, les sorties famille
sadressent aux parent(s) avec leur(s) enfant(s)
pour favoriser le lien, découvrir de nouveaux lieux
ensemble et vivre de nouvelles expériences en
famille, sortir de la routine. Nous avons pu, au travers
de toutes ces rencontres, aborder des thematiques
plus personnelles et favoriser le lien parent-enfant.

Création de lien

Cette année, nous avons mobilise 58 personnes
(adultes et enfants compris). Ce nombre est plus bas
que celui de lannée derniere car nous nous sommes
rendu compte que pour renforcer le lien, les
personnes doivent se connaitre davantage et pour
se connaitre, il faut avoir loccasion de se rencontrer
plus souvent. Nous avons donc propose aux mémes
personnes les activités. Le choix des personnes sest
fait sur base de leurs disponibilités. Les sorties sont
pour le Service Jeunesse une occasion daborder les
parents dune autre maniere que dans les bureaux et
ainsi faire surgir des besoins, des avis, des demandes
spéecifiques. Nous voulons mettre laccent sur le fait
que notre service peut étre un service ressource
et de soutien pour ces familles afin de créer une
veritable alliance avec elles.

Décloisonnement

Nous avons choisi des activités que les parents font
rarement par manque dinformation, de moyen,
logistique difficile. Par exemple, peu de familles
connaissaient la cote Belge, presquaucune famille
sétait rendue au cirque, aucune famille navait
frequenté un festival. Le cinéma reste un endroit
ou les parents et enfants se rendent volontiers. Via
la promotion des articles 27, laccés a la culture est
plus aise. Nous avons donc privilegié des sorties
pouvant couter moins cher et ainsi montrer aux
familles lutilisation de ces tickets.

Par ailleurs, nous avons pu constater que se déplacer
en groupe est un avantage lorsquun parent seul
veut sortir avec ses enfants, les autres membres du
groupe étant une ressource.



Voici un récapitulatif de nos sorties famille 2023 :

Sorties familles

Sortie cinéma

Musée des sciences naturelles

Jeu de piste souterrain

Sortie cinéma

Waterbus (annulé) Cinéma
Vendome

Lasemo

Tonnelle cuisine

Sortie a la mer

Gignolet dans les parc

Waterbus

Ferme d'Uccle (annulé)
Aventures de Léo et Lily
Citadelle de Namur
BBQ de la MDPS

Grand Pigue-nique
Musée du train
Cinéma

Cirque Bouglione

24-02- 28-02- 02-05- 11-05- 08-07- 12-07- 14-07- 19-07- 24-07- 02-08- 07-08- 18-08- 18-08- 23-08- 24-10- 02-11- 28-12-

23 23 23 23 23 23 23 23 23

Concrétement, nous avons organisé des sorties
familles une fois par semaine durant les vacances
scolaires. Durant la sortie, deux intervenantes sont
présentes.

Des reunions ont été mises en place avant et aprés
les vacances dans le but dévaluer lorganisation des
sorties famille. A la suite de ces feedbacks, nous
avons mis en avant certains constats :

Il est important que les activités soient adressees
a tout le monde, sans restriction dage. En effet, il
est compliqué pour les parents de ne venir quavec
certains enfants et de faire garder les autres.

Il est important de « surbooker » lactivité en raison
des desistements (enfants malades, pas de possibilite
de garde des autres enfants, oubli..).

23 23 23 23 23 23 23 23

IL peut étre difficile de rassembler les familles durant
les vacances déte (en particulier entre fin juillet-
debut aout).

Nous remarquons maintenant que certaines familles
nous sollicitent pour connaitre les dates des sorties.
Certaines familles gardent contact avec les sorties
et se voient en dehors des moments organises par
le CEMO.

La question des parents qui ne viennent pas aux
activites

Nous pouvons conclure que les sorties familles
rencontrent un certain succes aupres des familles
qui commencent a sorganiser autour des dates
proposees.Nousavonsrecolte lesavis de proposition
de sorties aupres des enfants et parents.
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LES JEUNES SANS ABRIS

Notre dispositif KAP agréé comme service mettant en
oeuvre un projet éducatif particulier

Le « Kot Autonome Provisoire » est un dispositif visant a lacquisition
de lautonomie a laide d'un outilde logement de transit. Actuellement,
dans le cadre de ce dispositif, le CEMO propose aux jeunes entre
16 ans et 25 ans, en situations de rupture et/ou derrance, un peu
plus de 20 unites de logement, répartis sur 5 communes bruxelloises
grace a un partenariat avec cing agences immobilieres sociales (AlS).
Plus concrétement, afin de favoriser la prise dautonomie, le dispositif
propose aux jeunes un accompagnement soutenu, autour dune serie
de dimensions pendant une période variable de trois mois a un an.
Léequipe KAP peut, sur base dun projet personnel coconstruit avec
le.la jeune, travailler differentes dimensions en lien avec lautonomie,
quelles soient fonctionnelles, relationnelles ou plus globales. La
creation d'un réseau efficient et durable autour du.de la bénéficiaire
fait partie de chaque projet daccompagnement. Afin de poursuivre
ses missions, au-dela du partenariat avec le secteur du logement, le
KAP a pu nouer de nombreux liens dans des secteurs trés diverses. A
cote du travailindividuel, differentes activités et projets plus collectifs
et communautaires seront proposés. Certains dentre eux permettront
de faire émerger la parole et les reéalités des jeunes accompagnée.e.s
et de sensibiliser les politiques et le grand public a la thematique des
ruptures, de lerrance et du sans-abrisme chez les jeunes. Le KAP est
un projet a la croisee de différents secteurs. Il est mis en place grace
a difféerents subsides et agréments. Cette derniere année, ila pu étre
reconnu en tant que Projet Educatif Particulier (P.E.P) dans laide & la
jeunesse.

Chiffres et analyse

Le KAP vise un public assez large qui constitue lensemble des
jeunes entre 16 et 25 ans, sans hébergement stable, et en rupture et/
ou en crise avec le milieu de vie habituel. En 2023, 148 jeunes se sont
présenté-e's au CEMO afin dy entamer une candidature. Ce chiffre
représente une augmentation de 25 % par rapport a 2022 et est le
plus important depuis la création du dispositif.

Il nous permet de faire deux hypothéses. Premierement, notre




dispositif est mieux connu auprés des jeunes en
ruptures/errance et des acteur.rices sociaux.ales
qui les soutiennent. Deuxiemement, le phénomeéne
du sans-abrisme des jeunes a Bruxelles est en plein

B developpement. Nous notons que nous continuons

a toucher majoritairement des jeunes isolée.s
entre 17 et 21 ans accomplis ( 89 % des jeunes), et
une proportion supérieure de filles que de garcons
(56 % de filles). La part des 22-25 ans, demandeur.
euse.s dentrer dans notre dispositif reste marginale.
Quelques demandes de jeunes filles enceintes ou
vivant avec un.e enfant arrivent également jusqua
nous. La majorité des jeunes rencontre.e.s est issue
de la region de Bruxelles-Capitale (78 %). Les jeunes
viennent de toutes les communes, méme si une part
plus importante de ceux.celles-ci sont domicilie.e.s
dans les communes du croissant pauvre de la
ville. Toutefois, Le nombre de jeunes candidat.e.s
domicilie.es en dehors de Bruxelles est en
augmentation depuis quelques annees. Les jeunes
non-bruxellois.es qui sadressent a notre service
viennent pour une part de la périphérie flamande de
Bruxelles et sont en errance dans la capitale, ville
ou ils ont leur réseau. Une autre part des jeunes est
domiciliee en Wallonie ety vit maisils-elles souhaitent
pour differentes raisons quitter leur lieu de vie (projet
scolaire dans la capitale, fuite d'un environnement
violent, tissu associatif plus developpée que dans
dautres regions). Depuis quelques annees, nous
constatons une augmentation des demandes de
mineur.e.s souhaitant intégrer notre dispositif.

Une analyse des différents services et secteurs qui
envoient les candidat.e.s montre egalement quune
varieté importante dinstitutions continuent de
- relayer des jeunes dans notre dispositif. Le KAP se
. profile a lintersection entre les secteurs jeunesses
| et les secteurs pour adultes et a des liens avec
un nombre de services varies. Nous continuons
de constater quune part importante des jeunes
sont envoye.es par laide a la jeunesse mandatee




et non mandatée (prét de 40% des jeunes). En 2023, nous
constations une légére augmentation des jeunes envoyé.e.s
par les CPAS Bruxellois (13% des jeunes). Ce chiffre qui reste
toutefois inférieur a la période avant Covid nous invite a
mieux se faire connaitre aupres de ces institutions. Nous
notons egalement quune partie importante de notre public
(environ 12 % en 2023) arrive a nous via le « bouche a oreille »
et notamment via dancien.ne.s jeunes passe.e.s par le projet.
Ne pouvant plus trouver daide dans leur entourage et chez
leurs proches, en decrochage, souvent seules, ils.elles ne
sont parfois accompagné.e.s par aucun service. lIls.elles
mettent clairement en avant la question du non-recours,
auquel le KAP repond partiellement. Les secteurs du sans-
abrisme, de la santé mentale, de la scolarité restent, quant a
eux, des envoyeur.euse.s important-es.

Au total, 37 bénéficiaires (dont quatre enfants) ont éte
hébergé.e.sausein du projet KAP en 2023. Nous avons connu
16 entrees dans le dispositif, le reste des jeunes y étant dgja
present en debut dannée. Les jeunes accompagne.e.s dans
un logement sont en grande majorité des jeunes majeur.e.s
isolé.es entre 18 et 21 ans accomplis, bien que le nombre
de mineur.e.s ayant accés au dispositif est en augmentation
(partenariat plus efficient avec laide a la jeunesse mandatée
et certains CPAS). Nous tenons une attention particuliere aux
solutions de relogement apres le passage par notre dispositif
daccompagnement. Cette année, 10 jeunes sur les quatorze
ayant quitté le dispositif ont pu trouver un logement qui
convenait a leur besoin.

Le travail communautaire - Mise en Réseau Institu-
tionnelle et associative

Afin prévenir des situations d'errance et de mieux répondre
aux besoins des jeunes, nous tentons de créer des liens et
partenariat au sein de différents secteurs. Nous citerons,
sans étre exhaustif, les secteurs de laide sociale générale
(CPAS), du sans-abrisme, de laide a la jeunesse, le réseau
néerlandophone et le secteur de la santé mentale.

1060CULTURECULTUUR

MARIA BLANCO — TOI[T)S LA NUI
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Nos partenariats intersectoriels

Laide a la jeunesse

Au sein de ce secteur, nous collaborons avec de hombreux services
« mandatés » et « non-mandatés ». Ces différents partenaires nous
relayent regulierement des jeunes intéresse.e.s par le dispositif. Des
collaborations avec les services mandants permettent également de
donner accés a un revenu et par ricochet a un de nos logements et
laccompagnement spéecifiques a lautonomie de jeunes mineurs. Dans
le « non mandate », les AMO, les MADO ainsi que les centres de crises et
AMO ouvertes 24h/24h que sont « Abaka », « Sos Jeunes » et le « Point
Jaune » sont des partenaires privilegies.

Laide sociale générale

Nous avons des liens avec un peu plus dune dizaine de CPAS Bruxellois.
Nous y avons des personnes relais pouvant faire le lien entre notre
dispositif et leur institution. Ces personnes peuvent egalement venir
en soutien en cas de probleme administratif autour des jeunes
accompagne.e.s au sein de nos logements.

Le secteur du sans-abrisme

Les maisons daccueil, les centre daccueil durgence, les équipes de
travailleur.euse.s de rue nous envoient regulierement des candidat.e.s.
Un partenariat spéecifique a eégalement ete développée avec certaines
structures dédicacees au public plus jeunes (Atome 18-24, Hit 18-24,
accueil Montfort.). Une convention de partenariat a egalement ete
signée avec Brushelp, institution pouvant nous relayer des candidat.e.s.
Macadam, dont nous faisons partie du conseil dadministration, est
également un partenaire proche.

Le secteur du logement

Nous collaborons avec cing AlS différentes, qui mettent les logements
a disposition des jeunes du projet (Logement Pour Tous, Habitat et
Rénovation, AIS de Saint-Gilles, MALS, AISAC). En tant qu'AIPL nous
participons regulierement a des rencontres sectorielles, qui sont une
occasion de faire réseau avec dautres partenaires du secteur. Des
liens étroits existent entre notre projet et des associations telles que
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Capuche (fonds de garantie et mise en réseau) et
Solidaritée Logement. Nous continuons egalement
a proposer differentes formations autour de [habitat
a nos locataires a travers un partenariat avec le
CAFA, Habitat et Rénovation et la maison de quartier
Bonnevie.

Le réseau néerlandophone

Nous avons, ces derniéres années, développée une
meilleure connaissance du reseau neerlandophone.
Nous collaborons trés régulierement avec des
services telles que le JAC ou D'Broej. Lengagement
de travailleureuse.s maitrisant cette langue nous
permet daccompagner plus facilement les jeunes
domicilié.e.s en periphérie dans leur rapport avec les
administrations.

Le réseau en santé mentale

De nombreux liens ont été développés avec ce
secteur, tout autant a travers laccompagnement
de certain.e.s jeunes que notre investissement dans
des groupes de reflexion. Ces liens permettent tout
autant de prévenir de maniere plus pertinente les
problématiques de santé mentale, mais également
de proposer un accompagnement plus adéequat des
jeunes fragilise.e.s.

Nos Groupes de travail et engagements asso-
ciatifs

Nous participons a difféerents groupes de travail ;
Participation aux groupes de travail « jeunes
adultes » et « urgences et crises » de la Ligue
Bruxelloises de santé mentale
Forum Bruxelles contre les inégalités - Prévention
« la fabriques des préventions » - forum Bruxelles
contre les inegalités - membre
Coaalition bicommunautaire A Way Home — membre
Conseil de prévention de Bruxelles - membre

Groupe logement du dispositif Macadam-
membre du groupe et animation

Nous participons a difféerentes supervisions et
intervisions :

Participation a deux groupes d'Intervision de la
Ligue Bruxelloises de santé mentale

Mise en place dune supervision déquipe avec
Julie Vandervelden, psychologue clinicienne
d'Impulsions asbl a raison d'une fois/6 semaines
Intervision dans le cadre de la recherche
action JAVA (jeunes adultes, vieux adolescents)
du CRESAM (Centre de ressources en sante
mentale) a raison de deux fois/an.

Intervision en equipe CEMO a raison d'une fois/
Mmois.

Nous sommes investis dans les organes de
fonctionnement de différentes associations :

Assemblée générale de Capuche asbl - membre
Conseil dadministration du projet intersectoriel
Macadam - membre

Participations a des journées d'étude et des
conférences :

Nous avons participé a plusieurs journées détude et
colloques en 2023. Nous sommes intervenus dans
plusieurs dentre eux :

«  30/05/23:Namur - L ‘llon - « Liens entre CPAS
et Aide a la jeunesse » - Fédération des CPAS -
Union des villes et des Communes/Federation
des CPAS Wallon.

1/09/23: Bruxelles - ULB- « Etat des Lieux de la
psychiatrie de transition : 4 ans apres ? » — Chaire
de Transition .

06/09/23: Wépion - La Marlagne - Conseil de
prévention de Dinant - « Transition Minorité-



Majorite/Quelles Actions de prévention en
particulier pour les jeunes vulnérables et leurs
familles » - Conseil de prévention de Dinant.
24/09/23 : Bruxelles - Ambassade d'Espagne -
« Inauguration expo le Miroir » - Maria Baoli et
lambassade d'Espagne.

14/12/23 : Bruxelles — Théatre Marni - « Jeunes
vulnérables, Les Oublis du Logement » -
Solidarité Logement.

Nos activités collectives

Laffiliation est un pan important de lautonomie qui se
situe dans le rapport a soi, le rapport aux autres, a la
communaute et plus largement a la cité. Nous avons
constaté que les jeunes, une fois en autonomie,
peuvent senfermer dans une sorte disolement
social. Alinverse, dautres feront dabord lexpérience
d'un envahissement de leurs relations au sein de leur
hébergement menant aux débordements et aux
consequences negatives. Partant du principe quilne
nous appartient pas que les jeunes héberge.ess au
KAP deviennent les meilleur.e.s ami.e.s du monde,
nous avons souhaité développer des rencontres et
desdialogues afin quils.elles puissent simplement se
connaitre, apprendre a sinterpeller adéquatement, a
gerer certaines situations ensemble et a sentraider.
Differents moments de rencontre et de formation
sont proposés aux jeunes du KAP. Des sorties et
moments collectifs, des reunions des habitante.s
sont proposés aux habitant.e.s de nos maisons. Des
projets dexpression et de créativite sont egalement
organisés. A noter que cette année, nous avons
mene une reflexion speécifique sur la participation
des jeunes grace a la collaboration avec Odile
Dessailly, stagiaire en sociologie a LULB.

Les sorties et activités
Les sorties :

Lequipe KAP organise une sortie bimensuelle a
destination de lensemble des jeunes du projet.

Parc de loisir, musées, activités culturelles, activités
sportives... Le choix de ces derniéres est realisé dans
la mesure du possible avec les jeunes.

Les camps:
Deux mini-camps ont ete organises cette annee :

Le premier camp avait pour theme « KAP Lanta »
et sest réalisé a Beaumont du 29 février 2023 au 02
mars 2023.

Le second camp avait pour theme « Alternatives »
et sest deroulé a Louvain-La-Neuve du 02 au 03
novembre 2023. Ce dernier a été finance grace a un
subside de laction Vivre Ensemble.

Les ateliers et rencontres « en rue »

Regulierement nous organisons des ateliers
cuisines collectifs et individuels avec les jeunes
présent.e.s dans nos logements. Des ateliers autour
des « droits et devoirs des locataires », du « bien
habiter » et de la « recherche logement » sont mis
en place regulierement avec différents partenaires.
Pour les logements du territoire dlixelles, ils ont
eté organisés le 29 mai et le 30 novembre en
partenariat avec Habitat et Rénovation. Pour les
logements situes a Anderlecht, Saint-Gilles, Forest
et Molenbeek ils ont été organises par un groupe de
6 associations sur trois matinées en mai 2023. Nous
sommes egalement présents a raison d'une fois par
mMois, avec nos collegues de « Hors les murs » lors
de la tonnelle du vendredi. Cela nous permets de
rencontrer les vieux.eilles ados et jeunes adultes
dans un cadre ouvert.

Le projet « toi(ts) la nuit » :

Depuis 2021, le CEMO a entamé un travail avec la
photographe Maria Baoli. A travers le projet Toi(ts)
la nuit, l'artiste donne la parole a différent.e.s jeunes
en rupture en logement autonome. A travers le
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projet artistique, né de la rencontre dune artiste,
dune pratique et dun groupe de pairs, le dispositif
cherche a faire émerger le vecu et la parole des
jeunes ayant connu une forme derrance. Le projet
est plus particulierement centré sur lexpérience
quils.elles vivent lors de cette premiere experience
dans un logement ainsi que sur les éléments qui les
aident a se projeter positivement dans lavenir. Il vise
a sensibiliser et a interpeler les décideur.eusess et le
grand public aux réalités de ces jeunes, si souvent
invisibilise.e.s. Cette démarche, qui se cloturera en
fin dannée 2024, est rendue possible grace a l'aide
de 1060CultureCultuur, de la Commune de Saint-
Gilles, le CRESAM et CERA. Le projet sera exposeé
a plusieurs reprises (Ambassade dEspagne en
septembre 2023, Festival de Hyéres en France en
novembre 2023, maison de la culture et espace
public Saint-Gillois en avril 2024, centre culturel de
Namur en mai 2024..).

Les constats

Constat 1 : Jeunes devant quitter une institution a
lapproche de la majorité, jeunes en maison d'accueil,
jeunes en galere vivant a gauche et a droite dans les
fauteuils dami.e ou de la famille, jeunes ayant ete
suivi.e.s parlaide a la jeunesse ou pas, regroupement
familial et parcours migratoire.. Les profils et
parcours des jeunes sont trés contrastés. Leur
point commun est davoir toute.s vécu une forme
de violence dans leur parcours. Dans ces parcours
de rue et derrance les jeunes filles sont dautant
plus sujettes a la violence, voir a lexploitation pour
certaines dentre elles. Cela pourrait expliquer cette
difference entre les deux sexes dans le hombre de
demandes regues.

Constat 2 : Afin de répondre a ces problematiques,
il nous parait nécessaire dapporter une réponse
globale, qui nécessite une approche préventive et
intersectorielle. A ce titre, nous collaborons avec de
nombreux secteurs et services. Les CPAS sont des

acteurs centraux. Les collaborations avec les CPAS
bruxellois, mises en place dans le cadre du dispositif
sont trés riches. Des jeunes, en grande precarite,
connu.e.s de ces services sont relaye.e.s vers notre
dispositif et peuvent profiter de laccompagnement
spéecifique a lautonomie proposee par le CEMO.
La collaboration avec les CPAS, soutenant les
jeunes qui entrent dans une unité de logement,
permet également, bien souvent de soutenir la
prise dautonomie dude la jeune et de linscrire
dans une trajectoire positive et durable. Toutefois,
la collaboration avec les institutions publiques reste
peu evidente. En effet, les difficultés d'organisation
(turn-overimportant, surcharge detravail, absencedu
personnel, manque daccessibilité et de souplesse..)
peuvent rendre la collaboration compliquee.

Constat 3: Nous avons pu étre sensibilises, en 2023,
grace a notre action commune avec lasbl Macadam,
a la situation de jeunes en situation de sans-abrisme
et derrance vivant dans des situations extrémement
précaires. Ces jeunes, qui pour une partie dentre
eux.elles nont pas de titre de s¢jour en Belgique, ne
sont pris.e.s en charge que par peu de services et
nont pas acces a un revenu et/ou a un logement.
Ils.elles se précarisent rapidement et sont en risque
détre dans une errance au caractere structurel.

Constats 4 : La crise du logement est aigué. Pour
le public visé par notre dispositif, cumulant les
stigmates et sujet a de la discrimination, lacces
a un logement de qualité, a un prix accessible est
particulierement compliqué. Cet aspect precarise
globalement les jeunes (et leurs familles) et a
une influence importante sur le parcours et leur
trajectoire. Nous constatons également un manque,
criant en region bruxelloise, en matiere de dispositifs
daccompagnement et dhébergement adaptés a ce
public.



Constat 5: Notre diagnostic social « jeunes et santé mentale » : Au CEMO, et plus particulierement au sein de
notre dispositif KAP, nous avons pu observer, ces derniéres annees, que de nombreux.euses jeunes, ayant
connu lerrance voient leur santé physique et mentale se détériorer. Pour certain.e.s dentre eux, en grande
detresse psychologique, la situation a méme « déerapé ». Plusieurs des jeunes que nous accompagnons dans
lacquisition dautonomie, ont en effet, du étre redirigé.e.s vers des services spéecialises, voir des hopitaux, afin
de recevoir des soins spéecifiques. Par le passe ce type situation etaient plutdt inedites, elles sont aujourd’hui
beaucoup plus réegulieres. A partir de cette observation, nous avons entrepris differentes déemarches, allant
de la lecture dapports theoriques, a lanalyse approfondie de difféerentes situations et a la rencontre avec
différent.e.s acteur.rice.s de terrain. De cette phase exploratoire differentes hypothéses ont pu émerger, et
étre testées par la mise en place de nouvelles analyses de nos pratiques. En paralléle, nous recolterons
également le point de vue du public sur ces dernieres, grace a la mise en place d'un projet socio-artistique
meneée avec la photographe Maia Baoli (projets le Miroir et ‘Toi(ts) la nuit). Cette démarche aboutira a la mise
en place d'un plan daction visant concret a accompagner au mieux les jeunes que nous rencontrons autour
de leurs difficultés specifiques. Globalement, nous soulignerons limportance de se centrer sur les liens
sociaux afin de prévenir les situations de crise. Nous mettrons egalement en avant la souplesse nécessaire
afin de travailler avec la singularité de chaque jeune et des parcours pouvant étre en « dents de scie ».
Linsuffisance de support et de soutien, que connait la plupart des jeunes que nous accompagnons dans ces
moments de transitions et changements, sera également soulignee. Ce travail, nous a eégalement permis
de reconnaitre les limites de notre intervention et de notre dispositif et la nécessite de faire appel dans
certains cas a des professionnels du soin thérapeutique. Plus globalement, cette thématique générale
est une porte dentrée intéressante car elle questionne les liens entre lindividu et la sociéte. Malgré la
richesse qui continue détre produite, les inégalités ne cesse daugmenter, et cela n'est pas sans influence
sur létat de de nos jeunes. Le lien fort qui existe entre lenvironnement social et economique et les crises
psychologiques a été peu relayé et percu. Les inégalités économiques, le droit a chacun de disposer des
ressources de base, les possibles basculements dans la pauvreté, les violences institutionnelles et sociales
connues des lenfance par le public precaire, ne sont pas assez prises en compte. Aussi, nous le voyons
concretement dans notre dispositif, un revenu permettant dassurer les besoins de base et la stabilite d'un
logement, couplée a lexistence dune communauté qui le transformera en foyer est bien souvent le gage
d'une santé mentale correcte et un rempart contre les pathologies. Ces constats invitent a réinvestir dans
les services censes assurer « les bases » et plus particulierement les secteurs de laide sociale générale et
de laide a la jeunesse et de la petite enfance et rappellent egalement limportance dun accompagnement
adaptée lors de ces difféerentes phases de construction d'un adulte.
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LA SITUATION
DE MANON

19 ans, et jeune maman depuis peu.

« Depuis mon entréee au KAP, jai eu trois
appartements. Le premier était un logement
qui ma permis dapprendre a étre autonome
financierement,administrativementetsocialement
aussi. Je revenais dune année a étre a gauche et a
droite pour trouver ou loger. Et la je me retrouvais
avec un chez moi... Depuis longtemps... Au depart
cétait pas facile. Je sollicitais en permanence des
educs pour tout et pour rien. Mais avec le temps
Jai pris confiance en mes choix et en moi, que
Javais perdu depuis longtemps. Mon deuxiéme
logement a été un grand pas en avant. Mon
ancien se trouvait au-dessus de leurs bureaux
ce qui facilitait le contact avec. Mais celui-ci
était plus loin, du coup jai du apprendre a me
débrouiller un peu plus seule. Et cela sest passe
magnifiquement bien. Jy ai vécu mes premiers
boulots et quasi toute ma grossesse. Jai pris en
maturité a une vitesse phénomenale. Je ny suis
restee quun an et demi (avec larrivée de ma
princesse il fallait un peu plus que deux pieces).
(.) Jai pu avoir mon troisieme appartement, dans
lequel je me trouve actuellement avec ma fille
depuis sa naissance. Celui-ci est plus grand avec
une chambre que pour elle. On vy vit tres bien
toutes les deux. Méme si tout na pas éete facile
et que jai vécu les montagnes russes depuis le
deépart, malgré tout ca je peux dire que je suis
une maman heureuse. Et cest tout ce qui compte
finalement. »

Si vous souhaitez en apprendre davantage sur
notre dispositif KAP, n'hésitez pas a consulter notre
site internet afin d'y découvrir le rapport d'activités

spécifique ainsi que bien d'autres informations :
https://www.cemoasbl.be/kap/
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En quelques chiffres
en 2023, le KAP a géré 148 demandes KAP dont :
[ ) [ )

ey A

candidatures jeunes ont mois de
abouties au final 22 ans

jeunes hébergés moins de 18 ans

jeunes parents avec enfant(s) sont venus par le bouche a oreille

78% viennent de la Région de Bruxelles
|
Les envoyeurs principaux sont I'Aide a |a jeunesse, les CPAS, le bouche a oreilles et le
secteur scolaire.
|

Saviez-vous que depuis la création du KAP en avril 2010, nous avons prés de 1150
demandes.
Nous avons accueilliprés de 200 jeunes ainsi que 20 enfants accompagnant leur
jeune maman
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La realisation du travail social de rue (TSR) est pour nous une priorite
dans le projet de lAMO, notamment en lien avec la réalité du
territoire. En effet Saint-Gilles est un quartier avec une population
trés « jeune » et les espaces publics sont tres occupées par les
jeunes et les familles.

Inspiré par la charte réalisée par la féedération francophone des
travailleurs de rue « traces de rue » : le travail de rue est avant tout
préventif, fondée sur une relation de confiance avec la personne
et se construisant souvent dans un travail a long terme. Le travail
se fait dans le milieu de vie du jeune et dans le respect de celui-ci.
La rencontre se fait donc en dehors de toutes contraintes et cest
toujours le.la jeune qui reste maitre de la relation.

Nos actions de travail de rue poursuivent plusieurs objectifs :

Créer des outils afin daller a la rencontre des jeunes et
des familles de maniére proactive et ainsi développer des
actions de prévention a leur destination. Le TSR nous permet
également de pouvoir présenter notre service, les possibilites
daccompagnement ainsi que nos actions aux publics cibles de
LAMO

Créer un lien de confiance avec les jeunes et les familles. Nous
savons que poussez la porte d'un service et raconter son histoire
est souvent compliqué. Par le TSR et linstauration d'un lien de
conflance entre le.la travailleur.se social.e et le.la jeune et/ou
ses familiers, le public se sentira plus en confiance pour pousser
la porte de TAMO.

Affiner notre connaissance du quartier et de ces realites afin
de pouvoir mettre en place des actions de prévention en lien
avec ces realites/constats et également faire remonter certains
constats au niveau institutionnel.

Donner une place a « laccompagnement informel ». Parfois une
discussion au coin d'une rue, autour d'un cafe, peut avoir un fort




, de I3 a I7h

impact surun.e jeune. De nombreuses thématiques peuvent étre
abordées lors de ces eéchanges informels (difficultés scolaires,
familiales etc). Pour nous laccompagnement ne se fait pas
seulement dans les bureaux, mais le.la travailleur.se de rue par
son positionnement educatif lorsquiiel est en interaction avec le
public peut mettre en place des situations daccompagnement

Notre TSR se divise en 3 types dactivités distinctes : Les Tournees
de quartier (TQ), les Tonnelles, La Permados. Elles sont réalisées
par une équipe de 5 travailleurs.es sociaux.ales.

Constats et perspectives

Un constat que nous pouvons faire sur lespace public est
labsence des jeunes filles adolescentes sur les differents
espaces public cités auparavant. A partir de 14-15 ans, elles
ne fréquentent plus beaucoup lespace public pour « y rester
», elles sont souvent de passage. La plupart des installations
sportives le sont pour des sports plutét pratiques par les garcons
(football, espace de musculation en rue..). Cette thématique est
également developpée dans notre diagnostic social.

Il est parfois compliqué daller a la rencontre du public jeunes
adultes et/ou vieux adolescent de 17-22 ans du bas de Saint-
Gilles. Issus pour la plupart des quartiers populaires, ces jeunes
sont ou deviennent plutét méfiants vis-a-vis de tous travailleurs
sociaux. Il devient difficile de maintenir le lien ou de rentrer en
contact avec eux, souvent en raison de leur « business » illicite.

De nombreux jeunes entre 12 et 16 ans nous sollicitent pour
lorganisation dactivites, de camps etc. Loffre dactivite de
vacances sur la commune pour les jeunes semblent parfois un
peu « faible » malgre la présence de deux maisons de jeunes.

Nous discutons également avec de nombreux jeunes du
décrochage scolaire, de leurs malaises a lecole, du fait quils
ont du mal a se projeter, a voir ladequation des savoirs scolaires
avec leurs projets de vie. Nous constatons quil y a un reel
malaise avec léecole.
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Trois fois par semaines (les mardis, jeudis et
vendredis), deux travailleurs.es de lequipe HLM
(« Hors les murs ») font un tour de Saint-Gilles en
passant prioritairement sur les espaces publics qui
sont frequentés par les jeunes et les familles saint-
gilloises.

La parc Pierre Paulus : Petit parc en face du
CEMO avec une petite plaine de jeux dans le bas
du parc. La particularité de ce parc est quil est
relié a la sortie de 'Ecole Nouvelle (primaire), de
nombreuses familles restent donc jouer dans le
parc quand les beaux jours sont presents

La place Marie Janson : Dans la continuite du
Parvis St-Giles, cette place a ete recemment
rénovee pendant le contrat de quartier « Parvis
Morichar ». Elle a été végétalisée, des jeux pour
enfants ont été ajoutés, le terrain de foot a ete
refait. Historiquement cette place éte plutdt
occupe par des personnes sans-abris ou des
familles Roms. Maintenant le public est un peu
plus mixte (jeunes, familles, sans abris) mais nous
avons assez peu daccroche sur cette place.

Le square Jacques Franck : Lieu emblematique
de la jeunesse saint-gilloise, ce square se
situe au pied des tours de logement sociaux
de la porte de Hal. Avec un terrain de foot en
son centre, donnant directement sur lécole
Ulenspiegel abritant les locaux du PCS (projet
de cohésion sociale) et ceux des gardiens de la
paix. Les educateurs de rue de la commune sont
également fort présents sur cet espace. Il est
plutot frequente par des jeunes garcons souvent
issus de la commune. On y joue au foot, traine
avec ses amis. En été quelques familles sont
posees sur les bancs. Cest un lieu de passage
mais aussi ou on y reste. En cette fin dannée on

remarque une forte recrudescence du trafic de
drogue au square. En lien avec la vague du crack,
une nouvelle population arrive sur le square
pour se fournir. De nombreuses familles nous
renvoient leur peur et inquiétude par rapport a
cette situation. Nous connaissons de nombreux
jeunes sur cet espace.

La place Bethleem : Autre place emblématique
de Saint-Gilles, elle est surtout frequentée en
apres-midi apres lécole par des jeunes enfants
(3-7 ans) et leurs mamans. En étée les fontaines
sontallumeés et tous les jeunes enfants samusent.

La place Morichar . Cest un peu notre « fief »,
le fait de faire de nombreuses activites sur
cette place contribue au fait que nous sommes
connus et reconnus. Elle est frequentée par
des populations tres differentes. En lien avec
la gentrification de Saint-Gilles, toutes une
population « bobo » y vient régulierement. On
y croise aussi des jeunes de lecole Saint-Luc
(ecole secondaire artistique), les éléves de
lAthenee Royale Victor Horta (plutdt jeunes issus
des quartiers populaire), les skateurs du haut
de la place.. Toute cette population cohabite
dans un méme espace mais sans reellement se
rencontrer.

Lors de nos tournées de quartier, hous sommes
equipées dun sac a dos avec un thermos de the chaud
hiver ou de leau fraiche au sirop lété. Nous avons
egalement des petits jeux de societé (Uno, jeux
de carte) et des cartes CEMO (dépliant). Ces outils
nous permettent daller vers le public en proposant
un « media » favorisant la rencontre. Il nous arrive
regulierement daborder un groupe de jeunes en
proposant naturellement une boisson. La regularité



en rue nous permet de créer des récurrences et
donc de créer ce lien de confiance si essentiel dans
la relation et laccompagnement formel et informel
lié au travail social de rue.

Durant létée 2023 nous nous sommes installes
plusieurs aprés-midi sur ces places en amenant du
matériel (couvertures, craies, coloriage, jeux, roll up
CEMO), en adoptant une attitude moins dans le «
passage » mais plus dans loccupation sur le long
terme d'une place. Cette disposition du travail de
rue nous a permis de rencontrer plus de familles
(notamment sur la place Bethleem).

Au total hous rencontrons entre 10 et 20 jeunes par
tournée de quartier (dépendant egalement de la
meteo) et le public est plutét centré sur des jeunes
garcons entre 12 et 22 ans).

-LA TONELLE

Tous les mercredis, quil pleuve, quil neige
ou quil fasse grand vent, nous installons une
tonnelle sur la place Morichar et proposons du
materiel pedagogique (jeux de societe, coloriage,
scoubidou..) des boissons (the, café) et parfois une
animations (bricolage, jeux collectifs..) ou une action
de sensibilisation (débat..). Nous avons choisi ce
moment car le mercredi aprés-midi de hombreux
jeunes et familles frequentent la place, certain.
€s pour jouer, se poser, discuter ou sont juste de
passages.

La tonnelle est un lieu informel ou chacun.e peut
venir comme il veut, rester 10 minutes, repartir, rester
1h, rester a distance..Venir un mercredi et plus jamais
ou revenir dans 1 mois..Nous insistons aupres des
parents pour que cet espace ne deviennent pas une
« garderie » mais plutot un espace de discussions,
de jeux, de rencontre.

Les publics qui frequentent la tonnelle sont trés
varies (a limage de Saint-gilles). Il y a des jeunes
de linstitut Saint-Luc qui viennent prendre un the,
discuter et faire des scoubidous, des « nounous »
et des jeunes enfants (4-7) qui viennent faire des
coloriages, les jeunes de 12-13 ans qui viennent
faire un UNO, des parents avec leurs enfants..
Souvent une question revient pour les nouvelles
personnes qui viennent « vous étes qui ? ». Cela est
toujours une occasion pour présenter notre service,
qui nous sommes et parfois méme proposer un
accompagnement directement en rue.

La Tonnelle est devenu un espace ou viennent
chaque mercredi « des habitues », des jeunes et
familles qui savent quils vont nous trouver ici. Cela
devient egalement un espace de conseil, decoute,
ou de nombreuses familles et jeunes viennent se
déposer sur ce guiels vivent. Nous pouvons par
exemple discuter avec un jeune du deéecrochage
scolaire, de consommation de drogue, ou parler
avec une maman des difficultés quelle a a lécole
avec ses enfants.

Une des particularités des tonnelles est que nous
avons développée des actions de « cuisine en rue
», grace a linstallation électrique de la place, nous
faisons des soupes lhiver et « table du monde »
lété. Ces évéenements sont toujours une opportunité
pour impliquer le public dans ces actions. Lété nous
faisons egalement toujours des « grandes fétes »
sur la place ou toute léquipe du CEMO simplique
(Kermesse, Koh Lanta etc.).

Au total se sont entre 15 et 30 personnes qui passent
nous voir tous les mercredis aprés-midi sur la place
Morichar.
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LA PERM'ADOS .

La Permados est un dispositif de travail social de rue mis en place
depuis deux ans au CEMO et se tient tous les vendredis midi sur
le haut de la place Morichar. Le but de cet espace et de pouvoir
rencontrer plus spécifiquement les jeunes des ecoles secondaires
jouxtant la place : Institut Saint-Luc, Institut Saint-Jean Baptise,
LIRL, Athénée Royal Victor Horta.

Tous les vendredis de 11h45 jusque 14h nous investissons la place
avec notre tonnelle des tables, chaises, du thé du café et du petit
matériel pour se poser (plaid, scoubidous etc..). Nous avons crée
un outil daccroche : « la question du jour », sur un grand cahier
A3 nous posons une question ouverte, elle peut étre en lien avec
lactualité, la scolarité, le bien étre.. Cette question est une maniere
dentrer en contact et de proposer un sujet de débat avec les
Jeunes. Nous invitons egalement les jeunes a écrire leur reponse
sous forme de mot ou dessin dans le carnet.

Dans laméme lignée que latonnelle, iLn'y a pas dobligation a venir,
a rester, a discuter. Certain.es jeunes viennent seulement boire
un cafée, dautres restent, nous avons toujours certain.es habituée.
es qui viennent chaque vendredi et dautres qui sont seulement
de passage.

Au-dela des débats proposes par la question du jour, cet espace
est loccasion de discuter de nombreuses thématiques différentes
avec les éleves. Ces thématiques sont fort liees a des vécus «
adolescentaires » (rapport avec lecole, la famille, consommation..)
mais nous avons egalement bon nombre de questions trés
pratiques principalement sur la question du job étudiant. De
nombreux.ses jeunes rencontrées lors de cette permanence
ont ensuite passe la porte du CEMO pour un accompagnement
individuel.

De maniere générale la Permados rassemble chaque vendredi

entre 10 et 30 jeunes, principalement issus des ecoles secondaires
du quartier.
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ES ACTIVITES JEUNES

Durant toute lannée, le CEMO propose des activités extra-
scolaires aux enfants et jeunes adolescent.e.s rencontré.e.s
lors des différentes actions réalisées par TAMO : Tonnelle
sur lespace public, animations de prévention au sein des
écoles, permanences sociales. Ces actions répondent a
une demande du public ainsi qu'a une volonté de léquipe
de rendre la culture et la vie communautaire accessibles a
tous.tes.

Les activités ont eté organisées a des moments propices,
lorsque le public jeune est disponible. Nous désirons
construire ces actions avec eux, pour cela il faut prendre en
compte les temps libres qui sont les mercredis aprés-midi,
les week-end et les différents congés scolaires.

Cette année, 30 activités et 2 séjours pedagogiques ont ete
organisés pour ces jeunes et enfants. Cest grace a plusieurs
subsides que nous pouvons organiser toutes ces activites
comme le soutien de la Fondation Roi Baudoin, du CPAS de
Saint-Gilles et de la Commune de Saint-Gilles.




SORTIES ET ACTIVITES JEUNES Nombre de participants
Hiver 2023 : 4 activités

Sortie ados cinéma

Sortie enfants Ferme Nos Pilifs

Sortie enfants Belgian Choco Museum
Sortie enfants Musée Horta

Congés de détente (Carnaval) : 5 activités
Sortie enfants Festival Anima

Sortie ados bowling et Laser Game

Sortie petits enfants Stardust

Sortie enfants Bowling

Sortie ados Festival Made in Asia
Printemps 2023 : 2 activités

Sortie enfants Festival Balkan Traffic 10

Qﬂ“ﬂ‘

O O o

Congés de Paques : 5 activités

Sortie enfants Point d’eau 1
Atelier ados Sushi 6
Sortie ados Vvélo 7
Projet ados Bien-Bon 10
Sortie enfants cinéma 10

Eté 2023 : 7 activités et 2 séjours

Séjour pédagogiques ados Camping 7
- Durbuy Aventure

- Kayak

Sortie enfants Atomium 7
Séjour pédagogiques enfants Ferme 1

- Musée des géants d’Ath
- Parc Pairi Daiza

Sortie ados Skyzone

Sortie enfants cinéma

Sortie ados Pairi Daiza

Sortie ados animation Cheval
Sortie enfants Point d'eau
Sortie enfants Sea Life
Automne 2023 : 1 activité
Sortie ados Walibi

Sortie enfant Atomium et cirque
Activité ados musée photographie
Sortie ados cinéma

Sortie enfants bowling et cinéma

Congés de la Toussaint : 4 activités

0o~ J0m

.‘

~N o) U1 0

TOTAL : 30 activités et 2 séjours 12 activités ados,
14 activités enfants, 1 sortie petits enfants,
Moyenne : 8 participant.e.s par activité
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Cette année 2023, notre envie de pérenniser une
sortie mensuelle les mercredis aprées-midis na pu
aboutir. En effet, léquipe du CEMO est fortement
mobiliseée en rue (tonnelles, tournées de quartiers)
et est sollicitée par son public pour dautres projets
ou rencontres individuelles.

Nous avons pu mobiliser tout au long de lannée
un groupe solide de jeunes et denfants répondant
a nos invitations et proposant des idées nouvelles
afin de nourrir notre projet dactivités. Une partie de
ces jeunes ont eégalement développé leurs propres
réeseaux pouvant repondre a leurs demandes
plus specifiques (eécoles de devoirs, clubs sportifs,
accompagnements). Ce phénoméne nous pousse a
explorer, a proposer et a rencontrer dautres acteurs
présents sur Bruxelles.

Nous observons la creation de liens entre les
participants, qui commencent a se frequenter en
dehors de nos activités. Cela est renforce par notre
présence en rue, ou nous retrouvons notre public
hebdomadairement. La frequence des rencontres,
la mise en place de séjours pédagogiques ainsi
que le milieu de vie de ces jeunes (habitent le
méme quartier, frequentent les mémes espaces et
parfois les mémes écoles) sont aussi des facteurs
accentuant leurs rapprochements.

Le CEMO propose aussi plusieurs sorties durant les
conges scolaires. Nos groupes sont construits en
fonction du parcours scolaire, nous séparons donc
les enfants de lenseignement primaire des jeunes
adolescents entrés en secondaire. Néanmoins,
il arrive que des sorties soient ouvertes autant
aux « petits » quaux « grands » en fonction de la
thematique des sorties (visionnage d'un film, activite
culturelle tout public, proposition aux fratries). Durant
les congeés scolaires, nous tenons a proposer deux
sorties : une pour les petits et une pour les grands.

A travers notre projet de séjours pédagogiques,
nous avons souhaité scinder de participants plus
jeunes des participants entrés dans ladolescence.
La raison est que les « ados » souhaitaient un séjour
plus nature, et que les familles des plus jeunes
preféerent savoir leurs enfants installés dans un
cadre plus « rassurant ». Cette année 2023, les ados
sont donc partis en s¢jour au camping dans la region
de Durbuy (Barvaux) et les enfants ont participe a un
sejour a la ferme d'Ath.

A Durbuy, les jeunes ont pu découvrir la vie en
camping : nuits sous tentes, partages des taches,
repas en groupe, moments de détentes et veillées
au bord de leau. Le groupe a pu visiter la région en
se rendant au parc de Durbuy Aventure, en passant
une journee Kayak et en visitant Durbuy, la plus
petite ville de Belgique.

Ala ferme, les enfants ont pu suivre les propriétaires
deslieuxensoccupantdesanimauxeten participants
a des activités de la vie de la ferme ainsi que dans
la region d'Ath : visite du musee des geants d'Ath,
ateliers poteries, journée au parc Pairi Daiza.



LA SITUATION
DE MALIK ET SALMA
dgeées de 12 et 13 ans.

Nous avons rencontré Malik et Salma ainsi A  lheure actuelle, nous rencontrons
que leur famille lors d'une tonnelle organisée régulierement la famille pour d'autres activités.
le mercredi aprés-midi. Dorigine syrienne, la Malik et Salma, a la demande de leurs parents,
famille, composee des parents et de 4 enfants ont pu également intégrer une école de devoir
(13, 12, 6 et 5 ans), vient de se retrouver et sest qui les accompagne au quotidien aprés les
installée a Saint-Gilles. Les enfants se mélangent cours.

trés peu aux autres, etant donné la barriere de la

langue et le fait que leur vie ait été bouleversée

du tout au tout en arrivant en Belgique.

Au fur et a mesure des semaines, nous croisons
la famille en rue et échangeons avec les
parents, qui souhaitent intégrer au mieux leurs
enfants et leur créer un réseau en dehors de
lécole. Malik et Salma, ainsi que leurs deux
petits freres, ont d'abord été invités a nos sorties
lors des congés scolaires. Pouvoir rencontrer
dautres personnes a encourage les jeunes a
sexprimer, a comprendre de mieux en mieux le
francais. Nous remarquons que ces enfants sont
en demande d'activités et de nous retrouver, de
revoir le groupe d'adolescents.

Au mois de juillet, Malik et Salma font partie
du groupe dadolescents ayant participé au
séjour camping. Les premiers jours n'ont pas étée
faciles pour eux, car méme si le groupe ne leur
est pas inconnu, il est plus compliqué pour eux
de comprendre les regles et coutumes. Mais a
notre grande surprise, nous avons deécouverts
deux jeunes adolescents pleins de ressources
ayant lenvie de se mélanger aux groupes et de
faire partager leurs vécus et leurs passions.




Cette année, nous avons poursuivi notre implication
dans de nombreux groupes de travail. En voici
quelques exemples.

Pilotée par le service jeunesse de la commune
de Saint-Gilles, cette plateforme vise la rencontre
des differents acteurs jeunesse sur la commune
(éducateurs de rue, maisons de jeunes, ecole de
devoirs etc.). Une fois par mois, la plateforme se
reunit, partage des infos et initie parfois des projets
ensemble (activités en rue pendant les vacances..)

La coordination de laction sociale, pilotee par le
CPAS de Saint-Gilles, rassemble les intervenant.e.s
des secteurs psycho-sociaux et associatifs saint-
gillois. Plusieurs groupes ont éte crees (petite
enfance, logement, genre, sans abrisme, migration..)
et le CEMO, de par sa mission de service AMO, est
un acteur impliquée au sein du Groupe « Jeunesse ».
Les reunions ont lieu une fois par mois et differentes
thématiques y sont travailléees durant lannee.

En début dannee, le groupe a cloture son travail
dirigé vers la connaissance des intervenants sur
les réseaux sociaux et les questions autour de la
place des jeunes sur ces reseaux : presentations
des applications, utilisations que lon peut en faire,
en tant que jeunes, parents ou professionnels, des
differentes dérives (cyber harcélement, phénomene
des « fake news ») ainsi que doutils et de structures
travaillant la préevention.

En 2023, le groupe sest ensuite rassemble autour de
la table afin déchanger différents constats touchant
le public jeunes, qui frequentent les différents

services et associations saint-gilloises: la precarite, le
besoin dargent des familles et des jeunes majeures
, lassuetude et le rapport aux consommations
(cannabis, drogues douces et plus dures) ; les jeunes
qui ne circulent pas en dehors de Saint-Gilles ou de
leurs quartiers et qui ne voient pas lintérét de sortir
de ce dernier ; les jeunes sans projet ; la question
du décrochage scolaire et celle du non-recours aux
droits (questionnements egalement abordeés au sein
de la CLAS « Accrochage »).

En fin dannée, le groupe a également realise le
constat que le réseau « jeunesse » est regulierement
en mouvement et que les membres désirent
ameéliorer la connaissance de son propre réseau, afin
de mieux orienter son public-cible et de recréer un
travail en réseau de qualité. Dans le méme élan, les
travailleurs preésents desirent eégalement apporter
a ces jeunes et familles une vision nette et precise
du réseau local. Lidée étant in fine que le Groupe
« Jeunesse » puisse faire réseau pour et avec les
jeunes.

Cette année un contrat local social-sante (CLSS)
ciblé sur le bas de Saint-Gilles sest mis en place.
Le groupe quartier/CLSS, pilotée par la CAS de
Saint-Gilles vise a réeunir les acteurs.trices sociaux-
sante locaux afin de produire un diagnostic local en
identifiant les besoins prioritaires sur la commune.
A lissue de ce diagnostic un financement sera mis
en place afin de développer des actions répondant
a la demande. Un travailleur du CEMO est impliqué
dans ce groupe afin de faire valoir les intéréts de la
Jjeunesse saint-gilloise.



Cellule locale d'accrochage scolaire (CLAS) -
groupe « Accrochage »

Le groupe, compose dintervenant.e.s sociaux.ales,
dacteurs et actrices scolaires, de mediateur.rice.s
scolaires et dagentess PMS, se retrouve deux fois
par an. Cette année, la thématique abordée était le
phénomeéne du non-recours aux droits, qui sest fort
accentuéealasuite de lacrise COVID. De plus en plus
de services travaillent a guichets fermes, les parents
et les jeunes ont du mal a trouver des informations
claires et précises concernant lorientation scolaire.
De plus, de moins en moins dacteurs, de par laccés
restreint a leurs services, se rendent disponibles
pour répondre aux questions du public, qui se rend
des lors aupres dautres structures deéja « noyéees »
par dautres demandes lors des moments de « rush
» propres a lenseignement scolaire : périodes des
recours, semaines de blocus, début dannée scolaire,
périodes dinscriptions et de recherches décoles.
Egalement, le phenoméne du décrochage scolaire
est un sujet abordée lors de ces rencontres. En lien
avec notre diagnostic social, les membres sont
unanimes quant a limportance daccompagner les
jeunes et les familles confrontés a du décrochage
scolaire : absentéisme, renvoi définitif, eleves libres,
orientation subie, non-adhésion au projet de lécole.
Le groupe prend sens dans la creation dun reel
réseau local, dune connaissance des structures
existantes et pouvant travailler les thématiques
de la scolarite. Le CEMO continue a se mobiliser
dans cette cellule et désire par la suite amener
son public et son equipe a aborder les difféerentes
problématiques via une meilleure connaissance des
services et des outils existants.

Le Conseil de Préevention de Bruxelles

En son article 6, le Code de la Prévention, de l'Aide a
la jeunesse et de la Protection de la jeunesse institue
un Conseil de Prévention dans chaque division

judicaire ou dans chaque arrondissement qui nest
pas compose de divisions. Le conseil de Prévention,
dont la composition large est précisée a larticle 8
du Code, stimule et coordonne la prévention sur le
territoire de la division ou de larrondissement ou sur
le territoire détermine en vertu de larticle 6, alinea 2.

Le Conseil de Prévention exerce les missions a
lechelle de son territoire :

Etablir un diagnostic social, sur la base du projet
du charge de prévention.

Elaborer, sur la base du diagnostic social,
une proposition de plan dactions triennal et
daffectation du budget disponible.

Favoriser la concertation et la collaboration de
lensemble des acteurs en matiere de prévention.
Informer et, le cas échéant, interpeller les
autorités publiques de tous les niveaux de
pouvoir au sujet de toute condition défavorable
au développement personnel des jeunes et a
leur insertion sociale.

Dresser tous les trois ans un bilan des actions
meneées et procéder a une évaluation de la
prévention.

Communiquer le diagnostic social et [évaluation
triennale au Gouvernement, au College de
Prévention, aux conseils provinciaux, aux conseils
communaux et aux conseils de laction sociale.

Le CEMO, en tant que service agrée dans le secteur
de [Aide a la Jeunesse comme AMO est membre du
Conseil de Prévention et nous participons a toutes
les réunions qui sorganisent chaque mois.

Nouveaute de 2023 : etant donné notre nouvel
agrement en PEP pour le KAP, nous y sommes
également pour représenter ce nouveau service.
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Mais aussi ...

Sansendevelopper letravailréalise, nous participons
éegalement au CCIS - Comité de Concertation Intra-
Sectoriel de lAide a la Jeunesse, au groupe Culture
de la CAS, au groupe migration de la CAS, a deux
groupes dintervision de la LBSM (Ligue Bruxelloise
pour la Santé Mentale), a la Plateforme Mineur en Exil,
au groupe GAPPI, le collectif des AMO bruxelloises
(CAB) et le mouvement Interpellaction initie par le
CAB.



PERSPETCTIVES ET C ONCLUSI ONS

Comme nous lavons évoque dés les premieres lignes de ce rapport dactivites, la grande nouveauté de 2023 a éte
laboutissement de notre travail acharné pour obtenir une reconnaissance de notre dispositif KAP via un agréement dans
le secteur de [Aide a la jeunesse comme service PEP. Malheureusement nous navons pas pu obtenir un agréement a
la hauteur de nos besoins. Ce sera donc le combat que nous continuerons a mener en 2024 : obtenir des subventions
complémentaires pour poursuivre et developper le KAP.

En 2023, nous avons du faire face a plusieurs mouvements dans léquipe qui sont a la fois des occasions de nous
questionner et de nous reorganiser mais aussi des opportunités pour insuffler de nouveaux projets ou de nouvelles
modalités de travail Ce nest pas neuf et chaque année connait son lot de départs et darrivees dans léquipe et nous
constatons a notre modeste niveau que les jeunes travailleurs.euses ne se voient pas rester des années dans une méme
institution. Lenvie de découvrir, dexpérimenter de nouveaux horizons devient la norme et moins un projet professionnel
sur du plus long terme. Ce nest ni mieux ni moins bien, cest different et nous devons composer avec cette réalite. La
difficulte réside davantage dans le recrutement car a linstar de nombreuses associations dans les secteurs similaires au
notre, nous constatons un manque criant de candidate.s AS, educateurtrice et assistante en psychologie.

Unautre constat qui nest malheureusement pas nouveau, et surtout qui ne semble pas perdre dampleur, est la précarité
qui gagne toujours du terrain. Comment faire avec toujours moins ? Comment sen sortir quand on est maman solo ?
Comment se loger décemment a Bruxelles ? Tous ces defis du quotidien touchent toujours une part plus grande de
personnes et les jeunes, parfois les trés jeunes enfants sont particulierement exposes. Dans ce contexte nous sommes
particulierement convaincus que notre modéle de partenariat intégré entre LAMO et le service jeunesse du CPAS de
Saint-Gilles reste une fagon de pouvoir proposer le plus large eventail daides possibles mais aussi de pouvoir se « servir
» dun type de porte dentrée pour faire une offre de service plus globale.

Notons dailleurs que la question de larticulation entre [Aide a la jeunesse et les CPAS sera a lagenda des prochains
mois. Une journee détude organisee par les deux federations de CPAS, Bruxellois et Wallon et [Aide a la jeunesse
est dores et déja planifiee en mai 2024. Le protocole de collaboration de 2012 sera probablement actualise et nous
esperons qulil pourra étre loccasion dameéliorer la collaboration essentielle entre ces deux secteurs au profit des jeunes
et des familles en difficulte.

Ne nous voilons pas laface, 2024 sera aussi une année a la fois compliquée et cruciale car la perspective des élections va
probablement avoir des réepercussions directes sur nos subventions de 2024 et des années qui suivront. Nous espérons
que les prochains ministres et les priorites quiils et elles porteront rencontreront nos besoins. Nous avons bon espoir car
les questions de lautonomie des jeunes, de la lutte contre le sans-abrisme des jeunes et des transitions problématiques
sont au coeur des preoccupations a différents niveaux de pouvair. ILsubsiste cependant beaucoup dincertitude lice ala
perspective de la régionalisation de certaines compétences qui relevent aujourdhui de la Fédération \Wallonie Bruxelles.

Comme en chaque début dannée, nous regardons vers demain avec la certitude que les déefis ne manqueront pas ..

Olivier Gatti
Directeur du CEMO
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GLOSSAIRE

AlS : Agence Immobiliére Sociale

AMO : service d'Actions en Milieu Ouvert
CAB : collectif des AMO bruxelloises
CAS : Coordination de [Action Sociale

CCPAJPJ: Conseil Communautaire de la Prévention, de lAide a la Jeunesse et de la Protection de la Jeunesse

CEMO : Centre d'Education en Milieu Ouvert
CLAS : Cellule Locale pour 'Accrochage Scolaire
CPAS ;. Centre Publique d'Action Sociale

CSAJ: Comité Spécial de Aide a la Jeunesse
(du CPAS de Saint-Gilles)

DGAJ : Direction Geénérale de lAide a la
Jeunesse

DGDE : Déelegue Géneral aux Droits de lEnfant
DGE : Direction Générale de lEnseignement
ETP: Equivalent Temps Plein

FRB : Fondation Roi Baudouin

FWB : Fédeération Wallonie-Bruxelles

HLM : Hors Les Murs

INCC : Institut National de Criminalistique et de
Criminologie

IPPJ : Institution Publique de Protection de la
Jeunesse

KAP : Kot Autonome Provisoire

LPT : Logement Pour Tous (AIS)

MENA : Mineur Etranger Non Accompagné
MFQI : Mineur poursuivi pour un Fait Qualifié Infraction
MDD : Mineur en Difficulté ou en Danger

MD : Mineur en Danger

PEP : Projet Educatif Particulier

RGPD : Réglement Geénéral sur la Protection des Donnees
SAJ: Service de l'Aide a la Jeunesse

SPF Justice : Service Public Fédeéral de la justice
SPJ : Service de Protection Judiciaire

SRS : Service Résidentiel Spécialisé

SRU : Service Résidentiel d'Urgence

TJ: Tribunal de la Jeunesse
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