





Chere lecteurrice

Tout au long de ces pages, nous vous invitons dans notre quotidien qui a rythme lannée 2022.
Vous aurez loccasion de mieux appréehender notre travail au travers des nombreuses actions et
projets realises.

2022 fut une année bien remplie ! Nous avons continue a gerer un nombre considéerable de dossiers
individuels de jeunes qui nous arrivent via les différentes « portes dentrée » du service. Il peut
sagir de celle du Service Jeunesse du CPAS tout comme celle de [AMO. Cela peut étre par le biais
d'une animation au sein d'une école ou sur lespace public, via une orientation par un partenaire ou
via notre travail social de rue. Nous avons pu intensifier et développer nos actions de prévention
au sein des écoles, ce qui nous permet de continuer a tisser des liens avec le secteur scolaire mais
aussi a toucher un nombre important de jeunes. Mais ceest aussi au travers dactivites orientees
pour les parents ou les familles que nous touchons différents publics comme par exemple via nos
« ateliers parents » ou nos sorties familles.

Notre dispositif KAP a également continué a se développer. Le nombre de logements via les AIS
partenaires a pu un peu augmenter, le nombre de demandes est egalement en augmentation
et nous avons pu développer ou améliorer nos outils. Cette année marque peut-étre une étape
importante pour le KAP car nous avons introduit une demande dagréement en Aide a la jeunesse
comme Projet Educatif Particulier (PEP) en fin dannée. Cet agrément pourra nous permettre de
pérenniser une partie de nos besoins pour le KAP mais il ne suffira pas et nous devrons continuer a
le compléter par dautres sources de financement.

Le travail de réseau est egalement un pan essentiel dans notre travail car il constitue a la fois les
partenaires qui nous orientent des jeunes et des familles mais aussi les services ressources vers
qui NoUs pourrons si besoin nous tourner pour relayer certaines situations.

Pointons egalement la guerre en Ukraine qui nous mobilise sur de nombreuses situations impliquant
des jeunes fuyant ce conflit, que ce soit des jeunes avec leur famille ou des MENA.

Lannée 2022 a egalement été marquee par un défi economique pour tout.e un.e chacun.e, mais
aussi pour les associations comme la ndtre. Laugmentation des nombreux couts que nous devons
assumer a pese dans la gestion globale du service dautant que nos difféerents subsides nont pas
toujours suivi la méme courbe.

Ces conséquences economiques et plus particulierement sur le colt de la vie qui rendent encore
plus difficile le quotidien des nombreuses familles déja en situation de grande pauvrete.

Bien que les enjeux restent nombreux et les défis soient toujours plus complexes, nous tentons de
nous maintenir a flot et de poursuivre au mieux nos actions et nos missions.

Olivier Gatti, Directeur



Ce rapport d’activités se veut étre une présentation globale de nos actions, activités, projets ...
qui ont rythmé l'année 2022. Nous vous invitons également a consulter notre site internet :
www.cemoasbl.be, afin de compléter votre lecture si vous souhaitez de plus amples informations.
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L E CEMDO
présentation

Mais c'est quoi au juste, le CEMO ?

Le CEMO, cest une AMO ; un service dActions en Milieu Ouvert agree
par lAide a la Jeunesse en Fedération Wallonie-Bruxelles. Cest le décret
du 18 janvier 2018 portant le code de la prévention, de laide a la jeunesse
et de la protection de la jeunesse qui en définit le cadre legal.

Laide apportée par les AMO tend a permettre aua la jeune de se
développer dans des conditions dégalité de chances en vue de son
accession a une vie conforme a la dignité humaine.

Lobjectif dune AMO est daider les jeunes dans leur milieu de vie
(famille, école, etc) a sépanouir dans leur vie de tous les jours en leur
apportant une aide individuelle, en soutenant leurs projets et en les
aidant a résoudre leurs difficultés (familiales, scolaires, administratives,

Jjuridiques, etc.).

Le CEMO est également le Service Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles

Un Centre Public dAction Sociale est regi par la Loi organique des CPAS
du 8 juillet 1976. Celle-ci précise notamment que :

« Toute personne a droit a laide sociale. Celle-ci a pour but de permettre
a chacun de mener une vie conforme a la dignité humaine » et ainsi
dassurer aux personnes et aux familles laide due par la collectivité.

Le CPAS peut assurer une aide palliative, curative ou encore préventive,
Cette aide peut étre matérielle, sociale, médicale, medico-sociale ou
psychologique.

Le CEMO a été crée en 1978 par le CPAS de Saint-Gilles.

Un service ; trois axes de travail principaux

Nos missions sont organisees en trois grands axes de travail : lespace
public et la scolarite, lautonomie des jeunes et les jeunes sans
hebergement stable, la précarite et la parentalite.

Cette reorganisation permet de constituer au sein de la grande equipe
CEMOdes plus petites eéquipes pouvant se centrer plus particulierement
sur certaines actions en lien avec les théematiques des axes de travail.

Un rapport d'activités annuel

Ce rapport dactivités se veut étre une synthese de nos actions de
lannée écoulée.

Pour en savoir plus, n'hésitez pas
a consulter notre site :
www.cemoasbl.be
et rejoignez-nous sur notre page
Facebook:
www.facebook.com/CEMOasbl
et notre page Instagram
CEMO AMO

O

Notre rapport d'activités en
langage inclusif

Le langage inclusif, rappelons-
le, est un ensemble de moyens
linguistiques visant a assurer une
égalité de genres dans la langue
francaise, en la démasculinisant
et en évitant les expressions
renforcant les stéréotypes de
genre.

La méthodologie choisie est
celle issue du Manuel décriture
inclusive de Raphaél Haddad, ©
Mots-Clés, premiére edition de
septembre 2016.




.L'EQUIPE

Le CEMO, cest toute une équipe !

Le CEMO, cest une eéquipe pluridisciplinaire
composée déducateurrice.s, dassistante.s
sociaux.ales, dassistantess en psychologie et de
psychologues clinicien.ne.s assumant ses missions
autour d'un accompagnement individuel, de projets
collectifs ponctuels basés sur lanalyse des besoins
specifiques et dactions communautaires.

Léquipe représente une force, un soutien et un
espace de communication sur les différentes
situations et questions que nous rencontrons.

En 2022, notre équipe a fluctue jusqua 23 personnes
(21 ETP) avec pour particularité que certaines sont
engagees par le CPAS et représentent le Service
Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles, et dautres sont
engagees par lasbl CEMO dans le cadre de lAMO.
Deux personnes ont également pu rejoindre et
renforcer notre equipe CPAS grace a un subside
spéecifique Covid. Plusieurs intervenant.e.s sociaux.
ales ont eégalement pu étre financé.e.s par différents
subsides obtenus notamment pour notre dispositif
KAP.

Ensemble, nous formons une seule et méme equipe
et bien que certaines missions soient propres a lun
ou lautre « secteur », nous avons fait le choix de
travailler ensemble autour de nombreuses missions
communes.

https://www.cemoasbl.be/lequipe/

Lassemblée générale & le conseil dadministration

Voici la composition de l'assemblée générale
(AC) et du conseil d'administration (CA) de I'asbl :

Claire KAGAN, Présidente
Myriem AMRANI Administratrice
Cécile CHENEVIERE, Administratrice
Valérie FLAHAUX, Administratrice
Olivier KOEUNE, Membre AG
Francis de LAVELEYE, Membre AG
Marie-Jo MARTIN GARCIA Membre AG
Yasmina NEKHOUL, Administratrice

Coté CPAS de Saint-Gilles

En ce qui concerne le CPAS de Saint-Cilles, la
Présidente est Myriem AMRANI et le Secrétaire
Général est Mathieu ROPER.

Différents organes assurent le fonctionnement
et la gestion du CPAS comme le Conseil de
I'Action Sociale et le Bureau Permanent. Pour
plus de renseignements concernant le CPAS de
Saint-Gilles, n'hésitez pas a consulter le nouveau
site internet du CPAS: :

www.cpasl060.be



Chaque jour, du lundi au vendredi, durant les heures douverture du service, une personne assure le
premier accueil, tant physique que téléphonique ou électronique. Cet accueil se fait toujours avec une a
deux autres personnes, intervenant.e.s sociaux.ales, qui assurent la permanence quotidienne.

La gestion de laccueil et de la permanence implique aussi la gestion de lacces aux deux ordinateurs
mis a disposition du public. Cela peut se traduire par une explication a lutilisation de certains « outils »
comme par exemple dans le cadre d'un travail scolaire, par une aide a la rédaction dun CV ou pour une
recherche spécifique sur internet.

Laccueil est un moment clé car cest souvent le premier contact avec notre service. Mais cest aussi
parfois le lieu ou certaines personnes ayant été « ballotées » de services en services se déchargent et il
nous revient de restaurer une relation positive et de confiance envers un.e travailleureuse social.e. Nous
constatons que cette « maltraitance institutionnelle » est trés présente, probablement en conseéquence
des nombreux services travaillant a « guichets fermés » ou presque dans lapres covid. De nombreuses
eéquipes et services, tous secteurs confondus, sont parfois en sous-effectifs avec la consequence que le
suivi peine a étre assure, le retard saccumule et derriere, ce sont le jeune et sa famille qui « trinquent ».
Malheureusement, cette réalité risque aussi de nous rattraper et nous devons sans cesse nous démener
pour maintenir un cadre du personnel suffisant afin de répondre aux mieux aux nombreux défis et pouvoir
mener lensemble de nos missions et activites.



EN QUELQUES CHIFFRES

1008 dossiers ouverts dont 332 Nos principaux envoyeurs sont le CPAS
dossiers d'accompagnement individuel @ de Saint-Gilles, les familiers, les écoles et

I'Aide a la Jeunesse

Plus d'une dizaine de groupes de travail
dans lesgquels nous nous sommes

investis a des degrés divers

Le service Jeunesse du CPAS a gére
2257 demande d'aide sociale au bénéfice
de 868 jeunes différents

Nous avons géré 117 demandes KAP et
hébergé 37 jeunes au sein de notre
dispositif

Prés d'une dizaine de projets de
différentes ampleurs et qui ont généré de
tres nombreuses actions

des jeunes aidés vivent en
famille dont

52%
nationalité
belge

86%

Saint-Gillois

Nombre de jeunes rencontrés dans le
cadre de nos animations scolaire

88%

Nombre de classes concernees dans 6
ecoles differentes
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En 2022, le Service Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles était composé de 9 personnes (8,5 ETP) mélant
travailleureuse.s psychosociaux.ales et personnel administratif. En effet, depuis 2021, de nouveaux.
elles collégues ont rejoint l'équipe du Service Jeunesse grace a un subside spécifique accordé au CPAS.
Ces renforts ont pu étre prolongés durant toute lannée 2022.

En 2022, ce sont 868 jeunes qui ont bénéficié dune aide sociale au sein de notre institution. Ces dossiers
individuels géreés par le Service Jeunesse du CPAS ont genére environ 2257 demandes et concernent 482
familles.

Depuis 2010, le CEMO recoit toutes les demandes daide qui concernent les enfants saint-gillois.es. Lobjectif
viseé par le CPAS était d'utiliser les aides financiéres comme outil afin de faire connaitre le service aux familles
et leur proposer, en fonction du besoin, un soutien dans leurs difficultés quotidiennes (relation parent-enfant,
education, scolarite, etc). Les demandes que nous recevons concernent principalement les frais scolaires ou
extrascolaires mais aussi les demandes déquivalent au Revenu d'Intégration Sociale pour les MENA! ainsi que
les mineures enceintes. Les aides medicales ou celles qui concernent les parents sont toujours portees par le
Service Social Genéral avec lequel nous entretenons un partenariat permanent.

Le personnel CPAS de lequipe du CEMO constitue le Service Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles qui travaille
en « partenariat intégré » avec lequipe AMO. De nombreuses missions sont transversales et portées par
lensemble de léquipe sans distinction, mais certaines dentre elles relevent parfois de lun et pas de lautre. Le
CEMO est ainsi compose de lequipe du Service Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles, de lequipe de lTAMO et de
quelques personnes pouvant étre engagéees via un subside particulier, souvent suite a un appel a projet ou a
une action spécifique portée par le service.

La gestion des aides sociales au bénéfice des enfants saint-gillois.es est uniquement assumee par le personnel
CPAS du CEMO. Cette « porte dentrée » vers notre service constitue un réel canal dacces qui peut deboucher
vers une offre de service plus large et la mise en place éventuelle dun accompagnement psycho-social plus
global.

Cette particularité montre bien lintérét de cette complémentarité entre aide genérale et aide spéecialisee. Bien
que certaines specificites existent et que la mise en ceuvre de laide dans des cadres difféerents peut parfois
étre complexe, cela permet une aide globale et compléementaire au benéfice des jeunes et des familles en
difficulte. Cela nous « oblige » également a étre creatifve et souple dans nos accompagnements, mais aussi
a questionner les pratiques et a les faire évoluer, tant du cote CPAS que de celui de TAMO.

1 Mineurs Etrangers Non Accompagnés



Les demandes daides sociales que nous traitons concernent tant les frais scolaires que tout ce qui a trait aux
activités extra-scolaires, inscriptions a des clubs sportifs, stages de vacances.. Ces demandes ne proviennent
pas uniquement de personnes émargeant du CPAS car les personnes ayant dautres sources de revenus
(chdmage, salaire inférieur au RIS..) peuvent, sous certaines conditions, benéficier dune aide de la part du
CPAS de Saint-Gilles. Cest le cas egalement des personnes en situation de sgjour illégal pour lesquelles les
aides au bénéfice des enfants sont octroyees par le CPAS. De ce fait, les demandes se font plus hombreuses
notamment en raison de la situation socio-economique de notre public qui est de plus en plus precaire.

A titre dexemple, il est dailleurs important de souligner quen ce qui concerne laide apportée aux personnes
les plus déemunies, le CPAS et [AMO sunissent de facon tout a fait complémentaire en développant des
aides sociales individuelles au bénéfice des jeunes, un soutien et un accompagnement individuel dans les
difficultés et dans les démarches a entreprendre. Il est également mis en place des actions collectives et
communautaires, comme les Ateliers Parents et sorties familles que nous organisons ou encore les actions
de sensibilisation developpées dans le cadre du GAPPI (Groupe d/Action et de Prévention pour la lutte contre
la Precarite Infantile).

Les familles ont de plus en plus de mal a joindre les deux bouts. Méme lorsque la personne bénéficie dun RIS?
du CPAS et touche les allocations familiales pour ses enfants, elle narrive pas a assumer tous les frais relatifs
a ceux-ci, notamment en ce qui concerne leur scolarité.

Dans notre pratique quotidienne, nous nous rendons compte que les demandes qui nous sont adressees sont
initialement dordre financier mais quiil ne sagit en fait bien souvent que de la pointe visible de liceberg. En
effet, les familles que nous recevons sont avant tout des familles en souffrance et qui ont, la plupart du temps,
besoin dun accompagnement plus soutenu. Lenjeu sera alors de pouvoir faire émerger la demande a partir
dune aide qui nest que dordre financier a la base et de passer dune aide qui se veut générale a une aide plus
spécialisée.

Sur le terrain, de nombreuses missions sont transversales et portées par lensemble de léquipe sans distinction.
Neéanmoins, certaines dentre elles relevent parfois de lun et pas de lautre. La gestion des aides sociales au
bénéfice des enfants saint-gillois.es est, par exemple, uniquement assumee par le personnel CPAS du CEMO.
Cette « porte dentrée » vers notre service constitue un réel canal dacces qui peut déboucher vers une offre
de services plus large et la mise en place éventuelle dun accompagnement psychosocial plus global. En
effet, les familles que nous rencontrons dans ce cadre ne sont bien entendu pas uniquement confrontées a
des difficultes dordre pécuniaire mais egalement des problématiques plus globales qui viennent toucher et
fragiliser plusieurs aspects de leur vie familiale quotidienne.

La complémentarite entre aide genérale et aide spéecialisee, et ce, malgre lexistence de certaines specificites
et la complexité due a la coexistence de cadres de travail différents, nous apparait dés lors comme centrale
pour les jeunes et les familles en difficulté que hous accompagnons

2 Revenu d'Intégration Sociale
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Parallelement a nos missions que nous appliquons au travers dun accompagnement individuel, collectif et
communautaire, le CEMO a un role de prévention et dinterpellation qui fait également partie de lessence de
notre service. Au niveau du Service Jeunesse, ce travail se fait au travers de differentes actions plus specifiques
autour de la précarité infantile et de laide sociale.

En tant que Service Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles, hous assistons a certains comités speciaux du CPAS. Les
membres de léquipe CPAS sont amenés a participer plus particulierement au CSJ (Comité Spécial Jeunesse) tous
les 15 jours. Ce comité réunit les conseilleréere.s du CPAS, la Présidente du CPAS, un.e intervenante sociale du
Service Social et un membre de notre équipe pour le Service Jeunesse. Cest lors de ces comités que sont prises
les décisions relatives aux demandes daides financieres introduites par les membres de lequipe CPAS. Il est
important dy assister afin de pouvoir apporter certains eclaircissements par rapport aux dossiers et dy « défendre
» Nos propositions. A titre indicatif, cest en moyenne 100 dossiers individuels de jeunes qui sont analyses toutes
les deux semaines au comité jeunesse pour en moyenne 155 demandes.

Nous travaillons egalement a lorganisation dun CSJ dit « blanc » qui a lieu en moyenne une fois par an. Lobjectif
y est de soumettre différentes observations/propositions de décisions au comité en regard de nos constats de
terrain. Cest une maniere dinterpeller les membres du comite sur les difficultés que rencontrent nos bénéficiaires
et faire adopter certaines déecisions qui seront appliquees de maniére plus systematique par la suite. Cela definit
en quelque sorte les lignes de décision de la politique jeunesse de fagon globale au sein du CPAS de Saint-Gilles.

Lequipe de travailleureuse.s sociaux.ales qui constitue le service jeunesse du CPAS de Saint-Gilles se reunit de
maniére hebdomadaire, afin daborder ensemble les missions spéecifiques du service et la maniére dy répondre
le plus adequatement possible. Cette réunion est également un temps de recul par rapport aux projets et au
sens quils font avec nos missions ainsi que les demandes et besoins du public.

Une fois par mois, léquipe de terrain se reunit eégalement avec léquipe administrative en présence du
coordinateur afin danalyser [évolution des demandes et de tenter dadapter loffre de services en conséquence.
Cest aussi loccasion de revoir certaines procedures internes, certains outils, danalyser certains constats, etc.
Cest egalement lors de ces réunions que des propositions de lignes decisionnelles a soumettre au CSJ blanc
pourront émerger. Tout ce travail organisationnel implique une charge de travail supplémentaire et spécifique
aux collegues qui constituent le Service Jeunesse du CPAS.

Afin doffrir un cadre a la collaboration entre le service social genéral du CPAS de Saint-Gilles et le CEMO, une
fiche de répartition des taches est regulierement mise a jour pour délimiter le champ daction des uns et des
autres.

En outre, nous rencontrons également regulierement les nouveauxelles travailleureuses du CPAS afin
de leur presenter notre service, nos missions, Nnos manieres de travailler et la maniere de collaborer
au mieux. Il y a quelques annees, un protocole de collaboration interne avec le Service Social du
CPAS a eté cree dans le but de cadrer notre collaboration. Lobjectif est doffrir a nos usageréeres



le meilleur accueil et la meilleure prise en charge possible.

Des collaborations plus spécifiques avec certains services internes au CPAS partageant des missions ou un
public commun peuvent également étre mises en place de maniére ponctuelle ou plus pérenne. Cest par
exemple le cas de la collaboration autour du Projet Miriam que nous avons amorcée fin 2022 et qui sera évoquee
dans la suite de ce rapport.

Les statistiques du CEMO en 2022 révelent que sur 1008 dossiers, 52 % concernent des demandes exclusivement
dordre financier. En moyenne, on peut donc dire que 1 personne sur 2 sadressant au CEMO le fait dans un
premier temps pour solliciter une aide financiere relative aux frais de ses enfants.

Intervenant 1 Intervenant 2 Intervenant 3 Intervenant 4 Intervenant5 Intervenant 6 Intervenant7

TOTAL 339 269 326 143 408 486 95

Ce tableau montre le nombre de dossiers individuels traités par le Service Jeunesse par trimestre et par
intervenant.e. ILfaut savoir que pour un méme enfant, il peut y avoir plusieurs demandes sur un méme trimestre
: lachat de matériel scolaire, la prise en charge de frais scolaires mensuels, les frais dinscription a une activite
extrascolaire (sport, stage de vacances, danse..), etc.

Nous observons donc une augmentation constante du nombre de demandes. La precarite est de plus en plus
présente dans la vie des familles que nous accompagnons et vient egalement toucher une population qui,
avant, navait pas besoin de nos services. La precarisation des travailleureuse.s est egalement centrale dans
nos reflexions et constats quotidiens qui alimentent notre Diagnostic Social et nous poussent a étre de plus
en plus creatifve.s dans les actions que nous entreprenons.

En 2022, nous avons donc particulierement elabore et réflechi autour de notre Diagnostic Social. En effet,
celui-ci doit étre rendu tous les trois ans et devra étre depose en 2023. Ce Diagnostic nest pas un état des lieux
figé. Il sagit donc de lalimenter de maniere continue durant les trois années qui le succedent.

La precarité infantile touche lensemble de nos suivis et de nos actions et est donc, par conséquent, transversale
a tous nos projets. Cest pour ces raisons quelle représente une thematique centrale de notre diagnostic. Cest
en effet sur cette base que sont construites les actions mises en place par le Service Jeunesse, quelles aient
un impact direct ou indirect sur la précarité.

En 2022, nos réflexions nous ont amene.e.s a organiser differemment notre travail afin de restructurer nos
actions. Notre travail sarticule autour de 3 grands axes : l'axe individuel (accompagnements, soutien a la
parentalite), laxe collectif (sorties familles, ateliers parents, café papote et projet Miriam) et laxe préventif
(rencontre avec les services, groupes de travail de la coordination sociale, etc.).

Sur base de [évaluation des actions realisées par notre service entre 2020 et 2023, Nnous pourrons Nous projeter
dans nos actions futures (nouvelles ou hon) pour la péeriode de 2023 a 2026.
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Madame R. est orientée au CEMO par le Service Social Généraldans le cadre de demandes daides financieres
pour son fils Julien, 7 ans. Le papa de Julien est décede lorsquiil tait petit et, depuis, la famille a perdu son
titre de sejour. ILs.Elles sont donc en situation de séjour irregulier et sans aucune source de revenu. Ils.Elles
vivent sur la commune de Saint-Gilles dans un logement social. Lorsque que nous rencontrons Madame
pour la premiére fois au CEMO, elle va trés mal. Elle est sans ressource, tant financiére que sur le plan social
et souffre dune maladie genétique rare dont souffre egalement son fils. Chaque jour, elle doit se battre pour
parvenir a trouver les moyens de survivre et de payer les nombreuses factures auxquelles elle fait face. Sa
situation administrative lui ferme les portes de pas mal de services sociaux qui exigent davoir un titre de
s€jour regulier. Madame a besoin de se deposer et détre eécoutee. Nous prenons regulierement le temps
avec la famille afin de tenter de trouver des pistes pour laider a surmonter ses difficultés tout en gardant
en téte notre mission principale en tant que Service Jeunesse : lintérét de lenfant. Cest donc autour des
problématiques qui ont un impact direct ou indirect sur Julien que nous travaillerons et que nous centrerons
nos interventions.

A cause de la maladie de son fils, Madame R. fait face a une multitude de frais médicaux assez €leves. Julien
a egalement énormément de besoins specifiques en lien avec sa scolarite : certaines adaptations doivent
étre faites a lecole, par exemple en terme de materiel. Au vu de ses douleurs physiques, il arrive que Julien
ne puisse pas frequenter lécole pendant plusieurs semaines. Nous nous déplacons alors a domicile pour
faire le point sur sa situation et sur ses demandes daides spécifiques. Pour citer un exemple, cest suite a
nos visites a domicile et en constatant la réalité du quotidien a la maison que nous avons identifié son besoin
d'avoir un ordinateur qui lui permettrait de suivre les cours a distance. Notre position de Service Jeunesse du
CPAS nous a permis de passer plus rapidement du constat a la demande concréte daide au CPAS.

Au vu de labsence de titre de s€jour, Madame ne peut pas pretendre a recevoir un revenu dintégration
mais peut recevoir des aides sociales pour son fils. Un autre exemple est la difficulté que rencontre Julien a
sintégrer et se sentir bien dans des structures extrascolaires classiques a cause de ses douleurs physiques.
Nous avons alors pris le temps, ensemble, de chercher des lieux plus inclusifs qui accueillent les enfants
pendant les conges scolaires et qui repondraient a ses besoins medicaux mais egalement a ses envies.

En parallele du suivides demandes daides financiéres, le travail decoute et daccompagnement reste central
dans ce genre de situations trés precaires. Malgre limportant nombre de dossiers que nous suivons en aide
financiére, nous nous efforcons de rester attentifve.s et vigilant.e.s a pouvoir proposer un accompagnement
le plus adaptée a la situation et qui répond au mieux aux besoins de lenfant et de sa famille.

Notre double casquette de CPAS/AMO nous permet de faire passer des aides spécifiques en prenant le
temps daccompagner la famille et danalyser la situation, en faisant létat de besoins particuliers, tout cela
dans le but de permettre a Julien de mener la vie « normale » d'un petit garcon de 7 ans.



Le CEMO a cette particularité détre a la fois le Service
Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles et un service AMO
agree dans lAide a la Jeunesse en Communaute
francaise. De ce fait, le CEMO sinscrit dans la loi
organique du 8 juillet 1976 dune part (article 1er : «
toute personne a droit a laide sociale qui a pour but
de permettre a chacun de mener une vie conforme a
la dignité humaine »), et dans le decret de laide a la
jeunesse du 12 juin 1991 dautre part (« tout jeune [.]
a droit a laide spécialisée [..] en vue de son accession
a une vie conforme a la dignite humaine »). Cette
collaboration est trés riche car aide geénérale et
aide spécialisée poursuivent de nombreux objectifs
communs et sont complémentaires.

Les missions communes consistent en une aide
palliative ou curative et une aide préventive! . Laide
geénérale est assurée au CPAS, alors que laide
spécialisée est complémentaire et supplétive lorsque
les services de premiére ligne nont pu apporter une
réeponse adéquate a la problématique. Lintervention
au CEMO se fera toujours dans le cadre de laide
consentie. Ceci dit, la personne qui vient se confier a
nous doit étre tenue informée et concertée lorsque
des informations la concernant sont susceptibles
détre transmises. Il est dailleurs necessaire dobtenir
son accord avant de communiquer ces infos et de ne
transmettre que les renseignements indispensables
pour débloquer la situation et sen tenir a cela ;
rappelons que nous sommes tenues au secret
professionnel.

Le travail se fait dés lors dans la transparence pour
les personnes que nous aidons. Cela nous permet
dappréehender une situation dans sa globalité et de
ne pas étre « coincé.e » dans des « non-dits ».

Le Service Jeunesse du CPAS de Saint-Gilles
travaille dans une logique de partenariat integre
avec [AMO et est constitué dun responsable du
service a mi-temps, de psychologues, dassistante.s
en psychologie et dassistantes administrati.
vefs et dune assistante sociale. La présence de

psychologues dans ce service est historiquement
due au fait que nous travaillions sur lalternative au
placement. Cétait un moyen davoir, dans un service
de proximité, des professionnels susceptibles de
poser un diagnostic difféerencié et permettre aux
Jjeunes et aux familles daccéder au langage « psy
». Aujourdhui, léequipe de psychologues sinvestit
davantage pour offrir aux jeunes et aux familles
frequentant le service un accueil, une écoute et un
soutien et ainsi faire face a des troubles qui peuvent
étre dordre psychopathologique ou dimportants
dysfonctionnements de la structure familiale.
Lanalyse « psy » des problématiques individuelles,
familiales et institutionnelles reste essentielle dans
les contextes ou nous sommes ameneé.e s a intervenir.

Nous pouvons ainsi évaluer la situation et mettre
en place un suivi adéquat en fonction de toutes ces
caractéristiques. Les situations de placement restent
présentes, mais le secteur de laide a la jeunesse a
évolué et a aussi développé dautres formes de
soutien. Par contre, le soutien a la parentalité, parfois
de parents mineurs, le soutien des jeunes dans
leur autonomie, le soutien des familles dans leurs
rapports avec la justice ou les autres services de
laide a la jeunesse, leur rapport a lécole.. sont autant
de situations ou nous sommes trés sollicitees. Les
suivis individuels peuvent concerner tout type de
demandes émanant soit du.de lajeune lui.elle-méme,
soit dun parent, soit dun.e intervenante psycho-
sociale. Nous sommes un service « generaliste »
et nous défendons cette caractéristique face a une
tendance a « lhyperspécialisation » de certains ayant
pour consequence une complexité et une restriction
de laccés a ces services.

Lefaitdaccueillirlademandenimplique pasforcément
que nous allons ouvrir un dossier et poursuivre le
travail. En effet, ily a de nombreuses situations qui ne
sont pas de notre ressort et nous entamons alors avec
la personne un travail dorientation pour répondre
au mieux a la demande. Les demandes traitées au

1. Protocole cadre de collaboration entre les Centres Publics d'Action Sociale et les Conseillers et Directeurs de [Aide a la

Jeunesse realise en 2012.
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CEMO sont tres variables : cela peut aller d'un soutien
pour une inscription scolaire a une situation de conflit
familial, pour aider un.e jeune a la rue ou encore
pour une recherche de loisirs. Lune des richesses
du CEMO est que léquipe est pluridisciplinaire. Ceci
nous permet denvisager les situations de différents
points de vue, et de pouvoir, si cela savere necessaire
et adéquat, proposer un travail en co-intervention.
Cest le cas notamment des suivis que nous faisons
dans le cadre de notre dispositif KAP (voir partie KAP).

Les services agrees dans le secteur de laide a la
jeunesse et travaillant de facon plus speéecifique
au niveau de la prévention peuvent accompagner
des jeunes jusqua leurs 22 ans, alors que dans
les autres services agrées comme les institutions
dhébergement, la limite dage reste 18 ans. En ce qui
concerne le service jeunesse du CPAS, la limite reste
dailleurs 18 ans car au-dela, les demandes daides
sociales sont traitées par le service social géenéral du
CPAS.

Nous organisons une permanence quotidienne, le matin
et lapres-midi (sauf le jeudi matin, moment ou nous
sommes en reunion dequipe). Complémentairement
aux permanences generales, des plages horaires sont
principalement dediées a la gestion des demandes
daides financieres et assurées par le personnel CPAS
sous forme de rendez-vous.

Les lundis et mercredis, le CEMO est ouvert non-stop de
9oh00 a 18h00 et le reste de la semaine, nous fermons a
17h00. Lavolonté est de pouvoir étre accessible pour les
jeunes en dehors des heures scolaires, ainsi que sur les
temps de midi. Nous sommes a proximite de differentes
écoles, cest pourquoi nous avons élargi nos horaires de
permanence. Des rendez-vous peuvent egalement étre
pris en dehors de ces horaires, le soir et le week-end. De
plus, nous nous rendons egalement accessibles tous
les premiers samedis du mois en dehors des conges
scolaires et lors déevénements specifiques.

Lors de lanalyse de certaines de nos données
statistiques, nous avons constaté que les chiffres ne
semblaient pas toujours correspondre a la réalité.
Lexplication est que certains de nos tableaux
nont pas été correctement complétés. Cest
malheureusement récurrent et en partie expliquée
par la charge de travail continue et la pression subie
qui met la priorité sur nos missions en tant que tel et
moins sur les aspects statistiques.

Cependant, lensemble des chiffres énoncés dans ce
rapport reflete bien les différentes tendances.

Le nombre de dossiers ouverts en 2022 est de 1008.
ILest en légére hausse par rapport a lannée passee.
Ces dossiers sont géres par lensemble de léquipe
et recouvre toutes nos actions et activités. Il est
aussi important de rappeler que nous investissons
beaucoup plus les activités sur lespace public
et le travail social de rue qui ne sont pas toujours
faciles de quantifier. Cependant, certains dossiers
daccompagnement individuel sont bien entendu
issus de ce travail sur lespace public et il peut
méme arriver que laccompagnement soit realise
exclusivement en dehors de nos locaux.

[ ]
s WA

Bien que les chiffres montrent une quasi-parité dans
le sexe de nos bénéficiaires, ily a une légere majorite
masculine.
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La majorité des personnes que nous accompagnons
sont saint-gilloises. Nous travaillons effectivement
selon une logique de quartier et de proximite, mais
egalement avec les communes limitrophes telles que
Forest, Ixelles, Bruxelles, Anderlecht. De hombreux.
ses jeunes scolarisees a Saint-Gilles ne sont pas
necessairement saint-gilloises, surtout en ce qui
concerne les plus age.e.s qui sont en enseignement
secondaire.

Les personnes qui viennent de communes plus
eloignees, voire hors Bruxelles, sont essentiellement
des jeunes qui viennent se renseigner sur notre
dispositif KAP pour un accompagnement a
lautonomie. Ce sont, pour la plupart, des jeunes
qui vivaient en famille ou en institution en-dehors
de Bruxelles, mais qui ont un réseau de pairs ou un
entourage familial a Bruxelles.

Envoyeureuse

%
PAS de Saint-Gilles
i 1

C

Notre principal envoyeur reste le CPAS de Saint-
Gilles, comme lors des annees précedentes. Cette
donnée reste cohérente étant donné quune partie
de léequipe du CEMO constitue le Service Jeunesse
de celui-ci. Les assistante.s sociaux.ales du service
social général, mais aussi dautres services du CPAS
nous orientent ainsi les familles qui ont besoin daides
pour tout ce qui a trait a une prise en charge financiere
pour une enfant dune famille saint-gilloise. Ces
aides sont relatives a des frais scolaires et/ou extra-
scolaires pour les enfants entre 0 et 18 ans, mais
aussi lors de difficultés multiples et diverses, autres
quéconomiques. Lorientation vers notre service se
fait également par des familiers, voisine.s.. qui nous
connaissent, mais aussi via le secteur scolaire, les
services de lAAJ ou dautres services sociaux.

Service du secteur AAJ

Milieu de vie principal de I'enfant Nombre %

Eninstitutionautre | 9 | 09%
Aute 0000000000 | 8 | 08% |
Eninternat | 6 | 06% |
Les jeunes qui frequentent notre service vivent
principalement en famille dans la majorité des cas

(88 %). ILy a ensuite les jeunes en autonomie, et,

Nombre %
3,6%
2,9%

3,5%

3,4%

2,3%

2.1%
1,3%
1,0%

Type de famille
Monoparentale mere
Pere et mére
Autonomie
Garde partagée
Famille recomposée
NSP
Famille d'accueil
Monoparental pere
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famille le plus représenté dans les familles que
nous accompagnons. 43 % des enfants suivie.s au
CEMO vivent dans une famille monoparentale ou
cest la maman qui a la garde principale ou exclusive.
Etant dans une situation précaire, ces mamans
rencontrent de nombreuses difficultées au-dela de
laspect uniquement materiel. Dautres problémes
peuvent sajouter a cela, comme le mal-logement,
les difficultés a devoir eduquer les enfants seules... Il
estimportant de souligner que la deuxiéme categorie
la plus représentée sont les enfants qui vivent
dans des familles ou deux parents sont presents.
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Nous avons néanmoins pu observer que dans les
couples hétérosexuels, méme lorsque le papa est
« physiguement » présent, léducation reste dans la
majorité des cas « une affaire de femmes ». Nous
avons pu constater cela via nos ateliers parents,
les suivis au CEMO ou encore lorsque les mamans
viennent introduire des demandes daide financiére.
Type de ressources Nombre %

Prés de 49 % de notre public bénéficie du Revenu
d'Integration Sociale (RIS) ou de son Equivalent (ERIS).
Puis, se retrouvent les personnes qui bénéficient dun
revenu du chdmage (18 %).

Apparaissent ensuite, dans le classement, les
familles en situation de séjour illegal qui nont, elles,
aucun revenu. Le CPAS ne met pas de conditions
de revenus pour lacces aux aides de type scolaire
et/ou extrascolaire. Les enfants étant en age
dobligation scolaire, les parents doivent les y inscrire
et assumer tous les frais qui y sont afférents. Bien
que lenseignement devrait étre gratuit, les parents
doivent quand méme faire face a de nombreux frais
tels que les frais de garderie, les sorties, les voyages
scolaires.. Les parents doivent trouver le moyen de
régler ces frais et viennent, de ce fait, faire appel a
nous. Dans les écoles communales de Saint-Gilles,
toutes les enfants des classes de maternelle
ont la possibilité de benéficier de repas chauds
gratuitement. Le projet est que les repas chauds
deviennent accessibles gratuitement aussi dans les
classes de primaire comme cest déja le cas dans
certaines ecoles.

A noter également que quelques jeunes passent au
travers de nos chiffres car certain.e.s de ces jeunes qui

sont en errance nont pas de revenu de leurs parents
ou de lAAJ. IlsElles ne sont pas non plus encore
dans les conditions daccés a un RIS. De ce fait, ces
Jeunes nont donc pas de revenu mais ne sont pas en
situation illégale pour autant.

De maniere générale, nous pouvons relever que
la majorité de notre public est considére comme
précarise. Seules pres de 4 % des personnes que
nous accompagnons touchent un salaire.

Comme lannée derniere, nous remarquons que la
majorité des familles que nous accompagnons ont
deux enfants mais suivi de tres pres, a quasi egalite

avec les familles qui ont trois enfants.

5 plus de 5 NSP
7% 5% 2% 2

27%
1 ‘
15%

19%

25%

2 »3 w4 =1 =5 mplusde5 = NSP

Dossier AAJ Nombre Pourcentage

Ce tableau indique qu'un peu moins de 10 % de nos
dossiers sont des dossiers « Aide a la Jeunesse » (SAJ,
SPJ ou TJ). ILest toutefois important de lanalyser avec
certaines precautions. En effet, lors dune premiére
demande, il nest pas toujours évoque par lela
bénéficiaire quun dossier de laide a la jeunesse est
ouvert. Il pourrait donc étre classe, par erreur dans la



catégorie « pasde dossierouvertalAJ ». Globalement,
ce chiffre est similaire a celui de lannée precedente.
Celui-ci semble indiquer que, pour la majorité des
situations rencontrees, nous sommes dans le champ
de la prévention. Nous touchons, grace aux différents
outils développés par le CEMO (animations dans les
ecoles et les espaces publics, aide financiere via le
service jeunesse du CPAS, etc), un large public et
pas seulement celui orienté par laide a la jeunesse.
Dans le cas ou un dossier « aide a la jeunesse » serait
ouvert, cest dans la grande majorité des cas des
jeunes suivie.s par le Service dAide a la Jeunesse
(SAJ). Ce dernier semble relayer un nombre important
de personnes vers des services de proximite, tels
que les AMO, afin de proposer une aide adequate
et éviter la judiciarisation de la situation. Le travail de
collaboration peut dés lors se mettre en place tout en
veillant a respecter le secret professionnel.

Nous accompagnons egalement des jeunes et
des familles pour lesquelles un dossier est ouvert
au Tribunal de la Jeunesse. Notre travail est alors
daccompagner, de soutenir, mais aussi de permettre
a notre public de comprendre ce qui se discute lors
de moments souvent stressants pour euxelles et
source dincomprehension.

Répartition des dges de la population cible
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Nous constatons que la majorité des jeunes pour
lesquelle.s nous sommes sollicite.e.s ont entre 5 et
20 ans. Pour les plus jeunes, ceest bien souvent leurs
parents que nous rencontrons et pour la majorite de
leur demande, il sagit de demandes orientées vers le

Service Jeunesse du CPAS pour une aide sociale. A
cet age-la, ily a beaucoup de demandes concernant
les frais scolaires, mais également linscription a des
activités extrascolaires ou a des clubs sportifs. Les
jeunes les plus agees, situéess autour du passage
a la majorité, sont notamment rencontré.e.s grace a
notre dispositif KAP (accompagnement spécifique a
lautonomie pour les jeunes entre 16 et 25 ans).

117 jeunes ont passe la porte du CEMO afin dentamer
une candidature dans le dispositif KAP en 2022. Nous
touchons majoritairement des jeunes isolee.s entre
16 et 21 ans. La part des 22-25 ans, reste, quant a elle,
marginale. Quelques demandes de jeunes filles « avec
enfant » arrivent egalement jusqua nous.

Environ un tiers des jeunes qui franchissent la
porte de notre service ont pu aller jusquau stade
de la candidature. Lamélioration de ce taux connu
ces derniéres années est due a un investissement
important de léquipe dintervenante.s lors de la «
procedure KAP », Le fait davoir travaille, ces derniers
mois, la qualité de laccueil des jeunes et laccroche et
le lien que nous pouvons créer durant cette procédure
ny est pas étranger. Nous noterons également que
les jeunes trouvent au CEMO une expertise quant a la
maniere concrete de pouvoir couvrir certains besoins
primaires (revenu, logement..), ce qui est souvent une
des problématiques centrales et concretes auxquelles
ils.elles font face.

Au total, 37 jeunes (dont cing enfants) ont éte
hébergées en 2022 au sein du dispositif KAP. Pour
ce resultat, nous avons pris en compte lage du.de la
jeune a lentrée dans le dispositif. Nous avons connu 15
entrées en 2022, le reste des jeunes étant dégja présent
dans le dispositif en début dannee.

Nous avons egalement rencontre 18 jeunes en errance
et 16 jeunes ayant le statut de mineurs étrangers non
accompagnes (MENA). En tant que service jeunesse
du CPAS de Saint-Gilles, nous avons pour mission
daccompagner les mineures beéenéficiaires dun
equivalent au revenu dintegration. Outre la question
du revenu, le CEMO les soutient dans de nombreuses
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dimensions liees a leur installation sur notre commune.
Un accompagnement global a lautonomie leur est en
effet propose.

Depuis deux ans, lasbl Macadam apporte également
une aide a ces jeunes qui « trainent » autour de la gare
du Midi. En collaboration avec une équipe dédiee
par le service SOS Jeunes qui bénéficie de moyens
specifiques pour laide des MENA, un travail social de
rue important sest mis en place avec de nombreux
acteurs du secteur sans-abrisme comme les infirmiers
de rue ou encore Diogéne. La difficulté réside aussi
dans le fait que beaucoup de ces jeunes, quilselles
soient mineure.s ou majeure.s, refusent laide proposée
et ne demandent rien car ilselles sont en transit et
espérent rapidement se diriger vers [Angleterre.

Nationalité Nombre Pourcentage

La moitie de notre public est de nationalite belge
(50 %). Une analyse plus qualitative de ces chiffres
nous montrera toutefois que parmi celles-ci, de
nombreuses personnes ont une origine etrangere et
que la nationalite belge a été acquise soit durant la
génération pour laquelle nous intervenons, soit pour la
génération precedente, cest-a-dire celle des parents
qui sadressent a nous. Les dix nationalités que nous
rencontrons le plus sont a mettre en lien avec les
mouvements migratoires que notre pays rencontre,
quils soient intra ou extra-européens.

Une partie importante des personnes que nous avons
rencontrées en 2022 sont arrivees en Belgique a
travers une procedure de regroupement familial (9 %).
Ce chiffre est relativement similaire a celui des annees
precedentes.

Aide financiere uniquement

I Accompagnement individuel
sans aide financiere
Demande ponctuelle

Accompagnement individuel
avec aide financiere

Pour ce graphique, nous avons retiré le theme qui
revient le plus, a savoir les demandes pour une aide
sociale adressees au Service jeunesse du CPAS et
qui restent une importante porte dentrée vers notre
service.

Cela permet de voir plus distinctement le top 5 des
thématiques les plus représentées, a savoir dans
lordre : lautonomie, une aide pour des démarches
administratives, des demandes liées a la thematique
du logement, les demandes liees a la scolarité et enfin
celles liées au soutien a la parentalité.

Attention, toutefois, nous devons nuancerceresultat car
certaines thematiques sont peut-étre surreprésentées
puisquelles ont eté comptabilisees en fonction de
demandes secondaires liées a une méme théematique
principale.

Rappelons quen ce qui concerne le theme « finance
» qui est le plus représenté, en tant que Service
Jeunesse du CPAS, nous avons a faire a un public
fort précarisé et les aides octroyees au bénefice
des enfants par le CPAS de Saint-Gilles ne sont pas
necessairement conditionnées au statut de sejour des



parents ou encore au type de revenus. Des lors, toute
enfant saint-gillois.e dont le ou les parents sont dans
un état de besoin peut venir introduire des demandes
chez nous. Grace a celles-ci, nous pouvons « faire offre
de service » et une partie des personnes qui ont passe
les portes du CEMO pour ce type daide pourront étre
accompagneées sur dautres dimensions par la sulite.

Comme évoqué plus haut, nos dossiers ouverts
peuvent concerner des suivis qui sont uniquement
dordre financier, cest-a-dire que le parent se rend au
CEMO pour introduire une demande daide financiere
pour que le CPAS puisse laider a prendre en charge
des frais scolaires, comme lachat de matériel scolaire
en debut dannee, la prise en charge des frais de
garderies, voyages scolaires.. ou encore des frais extra-
scolaires, comme linscription annuelle a un sport ou
encore a des stages durant les vacances scolaires.
Ces demandes constituent environ 50 % des
demandes adressées au CEMO. Neanmoins, dans
ces demandes qui sont dordre plus « financier », il
peut y avoir également dautres types de demandes
qui emergent, tel quun probléme dordre familial, une
demande daide pour rechercher une école, trouver
une activite extra-scolaire pour un.e enfant.

Type daccompagnement indviduel global

(hors aide uniquement financiére) Nombre %

Ce tableau ou napparaissent pas les dossiers
concernant uniqguement une aide financiere type
aide sociale demontre que ce « levier » dune aide
materielle reste tres present et est un reel outil dans
nos interventions. Cela sexplique notamment par le
fait que nous intervenons majoritairement dans des
familles en situation de précarité ou laide matérielle
devient un outil de travail soutenant le changement.

Le nombre de demandes ponctuelles est
probablement sous-évalué compte tenu de la
fréequentation du service. Lexplication la plus probable
est que celles-ci ne sont pas systéematiquement
répertoriees par léquipe dans notre programme
dencodage, principalement faute de temps. Ce «
défaut » dencodage vient donc diminuer le nombre
de demandes ponctuelles. Nous sommes en réflexion
par rapport a nos outils et nos programmes pour
optimaliser toutes ces informations sans pour autant
rajouter une charge a lequipe.

Type daccompagnement individuel global ~ Nombre %

Lorsque lon prend la totalite des dossiers, ce
tableau met en évidence que dans 33 % de ceux-
ci, soit 332 dossiers, nous mettons en oceuvre un
accompagnement individuel global.

Fréquentation
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A X E S COLARITE
L'école, lieu particuliérement investi

Fort.e.s de notre remobilisation autour des actions de prévention dans les établissements scolaires, nous
sommes aujourd’hui partenaires denviron six écoles de primaires et de secondaires sur le territoire Saint-
Gillois. Depuis deux ans maintenant, nous avons reorganise notre réflexion autour des animations scolaires,
avec lenvie de proposer aux ecoles dintervenir une ou plusieurs fois dans les classes afin daborder des sujets
divers et variés, qui suscitent un questionnement aupres de linstitution scolaire. Il en est ressorti plusieurs
demandes des equipes scolaires : cycle danimations (en genéral, trois par classe), des permanences au
sein de lécole, des présentations du CEMO.

Les animations — co-construites avec les ecoles — nous ameénent a travailler des théematiques plurielles : le
vivre ensemble, le harcelement, les réseaux sociaux, ou encore la communication non violente.

Lintention sous-jacente a ces animations est damener des outils de prévention et de sensibilisation aupres
des jeunes. Ouvrir a la parole, permettre des discussions et entamer un lien de confiance avec ces jeunes,
tels sont nos objectifs constants. Nous avons aussi comme mission de faire le lien avec notre travail dans
lespace public et de pouvoir par la suite revoir ces jeunes sur le territoire Saint-Gillois, lors de nos tournées
de quartier, et ce afin davoir une amorce pour créer un lien, un accompagnement, une demande.

Il a parfois eté complique pour nous de creer des animations scolaires « a la demande » des écoles, sans
avoir de catalogue préconcu danimations. En ce sens, cest une réflexion constante tant autour du fond que
de la forme de nos animations, mais aussi une reorganisation a chaque nouvelle demande d'une ecole.
Le bouche a oreille a permis a de nouvelles écoles de nous contacter et de créer ensemble des cycles
d'animations. Nous couvrons aujourd’hui une pluralité décoles et donc un nombre croissant de jeunes.

Nous réalisons aussi du travail social de rue de maniére reguliére a proximité de ces ecoles, ce qui nous
permet de garder un lien avec les éléves rencontrees et détre disponibles pour toute demande ou
accompagnement social. Notre philosophie de liaisons constantes entre lécole et lespace public est un
véritable atout dans notre travail de fond en tant que service dAMO.

Notre equipe de six travailleureuse.s ceuvrant tou.te.s dans laxe scolarité est aussi une chance, dans le sens
ou elle nous offre la possibilité de réepondre aux demandes des écoles et détre disponibles tout au long
de lannée. Nos outils de réflexions et de création danimations nous ameénent a proposer des interventions
variees et repondant le plus possible aux attentes des equipes scolaires et des éleves.



Illustration d'une animation autour des réseaux sociaux :

En 2022, nous avons a houveau realisé des animations scolaires autour du harcelement aupres des
classes de 6eme de I'école communale Peter Pan. L'éducatrice de I'école Peter Pan a fait part de
Nnos animations scolaires de sensibilisation a I'éducatrice de I'école 4 saisons et cette derniere nous
a contacté.e.s pour nous rencontrer. Elle nous a expliqué avoir envie de proposer des animations
autour de la thématique des réseaux sociaux dans leurs classes de 6eme car beaucoup d'éleves ont
des télephones portables ou jouent aux jeux vidéo et cela a pu amener des situations probléma-
tiques dans les classes. Nous rencontrons les professeur.e.s des deux classes de 6eme et définissons
ensemble les objectifs et I'organisation concréte de notre collaboration :

- Discuter autour des réseaux sociaux,

- Faire prendre conscience des dérives possibles,

- Travailler en groupe et créer ensemble,

- Rencontrer les éleves de I'école et créer du lien avec ces dernier.ere.s,

- Proposer nos services d'actions en milieu ouvert et d'accompagnement social.

Nous leur proposons le format de la création d'une planche de bande dessinée pour raconter une
histoire autour des réseaux sociaux, et ce sur trois animations par classe, sur 3 semaines d'affilée.
L'idée est de mettre en projet les jeunes autour d’'une création et de les amener a inventer une
histoire fictive avec une problématiqgue initiale liée aux réseaux sociaux (par exemple : un jeune

se couche tres tard a cause du temps passé sur son GSM et il a de mauvaises notes a I'école, une
jeune joue aux jeux vidéo et recoit des messages étranges, un jeune veut tout faire pour avoir le
plus de vues possible...).

Afin de réaliser les planches de bandes dessinées, les éléves ont écrit un scénario, puis ils.elles ont
pris des photos de leurs histoires (en étant les comédien.ne.s) puis ils.elles ont assemblé les photos
et écrit les dialogues afin de réaliser une grande planche contée. Ces animations ont beaucoup plu
tant aux jeunes qu'aux professeur.e.s. Les éleves ont pu apprendre a nous connaitre a travers des
jeux brise-glace, ils.elles ont pu discuter, se sentir en confiance pour débattre, donner leurs avis ou
leurs ressentis sur les réseaux sociaux, beaucoup ont expliqué avoir déja vécu des situations com-
pliquées via les réseaux. Le travail de groupe autour d'un rendu artistique a été l'occasion de co-
créer ensemble, de travailler la dynamique de groupe et la cohésion d'équipe.

Notre partenariat avec I'école Peter Pan nous a permis de rencontrer une autre école communale
de Saint-Gilles et de toucher des jeunes d'un autre quartier. Jeunes que nous rencontrons lors que
nos interventions dans I'espace public.



Un axe scolarité renforcé

Notre axe scolarité s'articule autour d'anima-
tions scolaires portant sur des thematiques
diverses et co-construites avec les écoles (pro-
fesseur.e.s agent.e.s PMS, direction, équipe
éducative). L'idée est de proposer aux écoles
une collaboration afin d'organiser des cycles
d'animations portant sur des sujets qui inter-
pellent I'école. Les thématiques qui reviennent
le plus souvent sont : le harcelement scolaire, les
réseaux sociaux, le vivre ensemble, la communi-
cation non violente.

A partir de constats ou d'une volonté educa-
tive de prévention, les écoles nous interpellent
et affinent leurs demandes. Nous intervenons
plusieurs fois par classe, dans l'optique d'appro-
fondir les thématiques avec les jeunes, d'entrer
en lien avec eux.elles pour in fine créer un lien
de confiance qui se répercutera lors de nos
prochains échanges dans I'espace public ou lors
des permanences sociales au CEMO.

Le public visé

Nos animations s'adressent plus particuliere-
ment aux éléves de primaires (5eme et eme)
et secondaires, toutes orientations confondues.
Cette année, nous avons été présent.e.s dans 22
classes, et avons rencontré pres de 440 jeunes,
agéesdel0al8ans.

Une mobilisation permanente

Six travailleur.euse.s sociaux.ales s'investissent
dans les écoles et participent aux interventions
scolaires. Dans un souci de clarté, une personne
est nommeée référente d'une école : elle est I'in-
termédiaire directe avec le corps professoral afin
de co-construire les animations scolaires. C'est
elle qui rencontre une premiéere fois les équipes
afin d'affiner les demandes, qui réfléchit avec
elles aux thématiques a aborder, qui organise
les moments d'intervention, qui réalise un bilan



avec les professeur.esimpligué.es.

Tout un réseau mobilise

Les partenaires principaux de nos animations
scolaires sont les écoles avec lesquelles nous
collaborons (professeur.e.s, agentes PMS, édu-
cateur.rices de l'école). Il s'agit actuellement de
trois écoles primaires communales et de deux
écoles secondaires. Nous co-construisons en-
semble les animations scolaires : nous rencon-
trons les membres de 'école, nous sommes pré-
sent.e.s aux diverses cellules (EVRAS, bien-étre)
mises en place dans les écoles afin de se concer-
ter autour des problématiques et réflexions qui
émergent. Par le biais de ces institutions sco-
laires, nous sommes régulierement en contact
avec les Centres PMS (principalement PMS
communal et PMS Libre) avec lesquelles nous
partageons des constats et travaillons ensemble
autour des actions de préventions possibles.

Nos actions scolaires

Nous avons mené des animations scolaires de
janvier a décembre 2022, avec un temps de
pause pendant chague vacance scolaire.

Dés janvier 2022, nous avons réalisé des ani-
mations scolaires aupres des éleves de 5eme
primaire des écoles Peter Pan, 4 Saisons et dans
les classes de 6eme primaire de I'école Victor
Horta.

Par ailleurs, nous avons organisé une perma-
nence tous les lundis midi au sein de I'Institut
Saint Jean Baptiste de janvier a juin 2022, sur-
tout a destination des lere et 2eme secondaires.

A partir de la rentrée de septembre 2022, nous
avons entamé des cycles d'animations pour les
classes de 6eme des écoles primaires commu-
nales citées plus haut. Nous avons aussi présen-
teé le CEMO aux classes de 5eme et 6eme secon-
daires du LIRL avec une visite de nos locaux.

Nous avons rencontré le PMS de I'école secon-

daire Saint-Luc ainsi que les éducateur.rice.s
du dispositif Ancrage qui lutte contre le décro-
chage scolaire afin de réfléchir ensemble a des
animations scolaires plus spécifiques de type
EVRAS dans différentes classes. Ces animations
sont encore au stade de réflexion, nous atten-
dons de nouvelles rencontres avec I'Institut
Saint-Luc.

Nous avons tenu nos engagements aupres de
chaque école partenaire. Dans les écoles pri-
maires, Nous avons réalisé des cycles de deux
a trois animations par classe, souvent réparties
d'une semaine sur l'autre afin de garder une
meilleure cohérence dans le processus de ré-
flexion engendré avec les éléves. Nous sommes
deux travailleur.euse.s par animation, ce qui
nous permet de nous rendre disponibles pour
chaque cycle d'animations (un cycle entier est
mené par deux travailleur.euse.s).

o

Nombre de classes/ Nombre d'animations

01 - Saint-Luc - EVRAS ...........cccccerevernnennn 671
02 -LIRL 6S ... 271
04=ISJB2S ... 371

o5 -1SJB 1S 3/5
06 - Victor Horta 6P .. . wed/3
07 - Ecole des 4 salsons 6P.. w2/3

08 - Ecole des 4 saisons 5P
09 - Ecole Peter Pan 6P ..
10 - Ecole Peter Pan 5P 3/3
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Diagnostic social : Orientation subie et non-
recours - le décrochage scolaire

Cette année, une des thematiques que le CEMO veut
aborder grace au processus de diagnostic social est
lorientation subie et le non-recours au droit comme
facteur aggravant du décrochage scolaire.

Nous sommes conscientes que le décrochage
scolaire est un phénomene multidimensionnel qui
regroupe de nombreux facteurs : économiques,
sociaux, culturels, geographiques, etc. Néanmoins,
iLtouche de plus en plus de jeunes et principalement
les jeunes issu.e.s des couches populaires ou plus
precarisees.

Léequipe a constaté que de plus en plus de jeunes
poussent la porte du CEMO et endurent ce que les
intervenante.s ont nommeé « lorientation subie ».
Les intervenante.s constatent que ce phénomene
se déroule généralement aprés lobtention du CE1D,
lors du passage au second degre de lenseignement
secondaire: les eleves ne rentrant pas dans les rangs
de lenseignement geénéral, ils.elles sont rapidement
orienté.e.s vers lenseignement technique : transition,
qualification ou professionnel.

Ces jeunes filles et garcons, rentré.e.s de plein fouet
dans ladolescence, entament sans réelle conviction
leur nouvelle année scolaire et sont souvent victimes
de la decision qui est prise par le conseil de classe.
En résulte lun des facteurs du décrochage : les
eleves et leurs parents ne sont pas consulté.e.s lors
de la prise de décision, et un désintérét par rapport a
lécole et aux cours suivis sen suit.

Pour de nombreux.euses jeunes, le systéme scolaire
est extrémement compliqué : diversité des options,
types denseignements, dipldmes, qualifications et
portes qui peuvent souvrir (ou non) a eux.elles en fin
de parcours. Tout ceci participe au fait que certain.e.s

eleves ont cette impression de se noyer dans une
mer dinformations sans réellement comprendre
quelles sont les marges de manoceuvres possibles,
quels sont leurs droits en tant quéléeves et quelle
peut étre la bouée de sauvetage la plus adequate.
Differentes intervenante.s du CEMO, en ayant
recu differents témoignages, en accompagnant de
nombreux.euses jeunes dans leurs démarches et
réflexions, ont commencé a se pencher sur cette
thematique.

Lequipe a établi un premier plan daction:

Organiser des rencontres entre professionnel.le.s
du réseau (Centres Psycho-Médico-Sociaux - les
PMS, la Cellule Locale d'Accrochage Scolaire,
les écoles de devoirs accompagnant les éleves
du secondaire, les animateurrice.s de maisons
de jeunes, etc) afin de pouvoir objectiver ce
constat et relier nos hombreuses observations
a un public plus large ; mais également pour
pouvoir faire ressource ensemble et trouver des
pistes de solutions afin dagir sur ce « houveau »
phénomene ;

Reéaliser des outils a destination des travailleur.
euse.s sociauxales afin quilselles soient plus
a méme de comprendre certaines situations et
accompagner les jeunes et leurs parents tout au
long d'un processus de reflexion ;

Mettre en place des actions de prévention
a destination des éleves de lenseignement
secondaire, voire en fin de parcours fondamental,
afin de mieux leur présenter le systeme scolaire
et leurs droits mais €également de les inviter a se
diriger vers des acteurrice.s specialise.e.s sur la
question.

Constats et perspectives

Nos difféerentes collaborations et animations nous
ont permis de faire des liens avec un constat de notre
diagnostic social. En effet, une de nos observations



releve des discriminations sociales de genre ainsi
que de phéenomenes de stigmatisation des garcons
aupres des filles, que nombre de jeunes que nous
rencontrons ont une construction stereotypée et
sexiste des rapports femmes-hommes.

En parallele, nous avons eu loccasion de discuter
avec les jeunes aprées avoir eté témoins de situations
ou propos sexistes (« les filles sont nulles en
mathématiques », « elles ne savent pas jouer au foot
», « les garcons sont les plus forts »).

Par ailleurs, plusieurs écoles nous ont fait des
demandes danimations dEVRAS (Education a la Vie
Relationnelle, Affective et Sexuelle) au sein de leur
classe, pour aborder des concepts divers, rejoignant
nos observations : notion de consentement, egalite
des genres, discrimination. Dans linterét de repondre
au mieux a ces attentes, nous avons contacte le
Planning Familial de Saint Gilles et une prochaine
rencontre aura lieu afin de discuter autour de l[EVRAS
dans les écoles.

Nous avons senti que les écoles primaires étaient
dans une demande de travailler avec leurs éeleves
autour du vivre ensemble, de la cohésion de groupe.
Nous avons pu entendre de plusieurs professeure.s
que les mois de confinement et décole a la maison
nont pas du tout aide a la cohésion de groupe-
classe. En revenant au sein de linstitution scolaire,
apres de longs moments en famille, les éléves ne
savaient plus comment fonctionner en groupe et
comment communiquer entre eux.elles.

Apres cette année tres positive au sein de notre axe
scolarité, nous avons a coeur de continuer dans cette
perspective afin de conserver notre partenariat avec
les écoles et en proposer de nouveaux avec celles
Oou nous Nintervenons pas encore.

LA SITUATION
D'"ADAM

En octobre 2022, en partenariat avec la Cité des
Métiers, nous avons réalisé une animation de
présentation du CEMO. La journée était préevue
pour les éleves de I'école Victor Horta (4 classes
de 2éme et 3eme degrés secondaires) et le but
était de présenter par petits groupes les services
AMO sur Bruxelles et leur expliquer ce qu'on

y fait, mais surtout présenter le CEMO et nos
projets.

Nous y avons rencontré Adam, 20 ans, qui était
trées intéressé et a posé beaucoup de questions
autour de la scolarité et de I'autonomie. Nous lui
avions donc proposé de passer au CEMO pour
en parler en individuel.

Quelques jours plus tard, Adam prend contact
avec le CEMO par téléphone et fait part de sa
situation compliquée : en errance chez des
ami.e.s depuis un bon moment, il demande de
l'aide et est preneur d'un accompagnement.
Adam fait part de son envie de se stabiliser et
avoir son chez soi.

Un suivi a démarré par plusieurs démarches afin
de trouver un logement. Adam est également
intéressé par le dispositif KAP, mais a fini par
trouver un logement en colocation. Le CEMO
continue a I'accompagner dans toutes les de-
marches administratives.

Notre partenariat avec la Cité des Métiers nous

a permis de rencontrer des jeunes qui fré-
guentent les écoles saint-gilloises, leur présenter
les différents services et accrocher un jeune gui
souhaitait un accompagnement plus spécifique.




X E P ARENTALITE

Le projet « Ateliers Parents » a débuteé en 2014. Sur base de constats de terrain, mis en
évidence par le CEMO ainsi que par des partenaires du réseau associatif, nous avons pu
nous rendre compte que les parents avaient un reel besoin dechanger sur les difficultes
rencontrées dans léducation de leurs enfants. Lisolement est une réalite pour beaucoup
dentre eux, méme quand il nest pas factuel (ex. certains parents ont de la famille mais
sisolent de leurs proches pour eviter le jugement, la pression etc).

Le but de ce projet est donc de creéer du lien, de briser lisolement, de stimuler le réseau
autour de la famille.

Initialement organises sous une forme plus informative, ces ateliers avaient pour but de
reunir les parents autour de thématiques éducatives afin de transmettre et dechanger
savoirs et expériences, entre parents mais aussi avec des professionnelles. Ils permettent
aussi aux parents de sortir de lisolement en créant un réseau dentraide, du lien, et en leur
montrant quils ne sont pas seuls dans leur situation.

Durant des années, nous avons donc organise des ateliers sous differentes formes avec
différents partenaires (espace ressources, CPAS, ecole, etc). Cependant, la difficulté davoir

un public qui nous identifie comme un service « ressource » sur du long terme est difficile, #,

il faut chague fois remobiliser les parents pour les ateliers, renouveler les thématiques, au
risque parfois de proposer des choses « plagquees » de nos regards de professionnelles
sur des besoins supposes des parents et des familles. Besoins qui ne sont finalement pas %
toujours identifies comme tels par les parents eux-mémes. /

La crise sanitaire a renforce les inegalites sociales, la precarite et lisolement des familles.
Cest primordial pour nous de proposer a notre public des lieux de rencontre et dechange
dans un cadre bienveillant pour discuter de leurs difficultés ou de leur bonne pratique
pour aider dautres parents. Dans lidéal, nous aimerions quun groupe de parents puisse
se creer indépendamment de notre service afin de sapporter un soutien mutuel

Sur base de ce constat et pour rythmer laxe parentalite, nous avons imaging, au debut ¥ "

de lannée 2022, organiser dautres types dactivites plus informelles et plus adaptees au
quotidien des familles que nous accompagnons. Ceci avait pour but, dune part, de ne pas
laisser trop de temps sécouler entre nos différentes rencontres avec le public et surtout,
dautre part, de pouvoir au mieux repartir de la demande, des réalités et des besoins des
parents.

Nous avons donc imaginé plusieurs déeclinaisons de notre axe de travail « parentalite » :
les « cafés papote », les sorties familles et les ateliers parents.




Alarencontre des partenaires ceuvrant autour de
la parentalité

Suite a ces differentes actions, nous avons ete amenees
a tirer certaines conclusions et a envisager la suite de
lannee en nous basant sur ces constats. Avant de relancer
la saison dés septembre, nous avons marque un temps
darrét et avons reflechi le projet dun autre point de vue. De
plus, la péeriode de la rentrée scolaire est une periode fort
dense et nous sommes litteralement debordéess par les
demandes daide financiere au beénéfice des enfants que
nous gerons. Le flux est tres intense durant la période de
septembre a décembre car tous les parents viennent nous
solliciter pour une prise en charge des frais scolaires et
extrascolaires pour la nouvelle annee scolaire qui debute.
Partant de cet état de fait, nous avons décide de prendre
le temps de faire un topo sur ce qui existe déja comme
projets et actions de type « ateliers parents » afin, dune
part, den faire un inventaire et dautre part, de ne pas faire
doublon en proposant des choses trop similaires a ce qui
se fait dgja.

Nous avons donc constitue des bindbmes dans lequipe et
nous sommes allées a la rencontre de differents services
gue nous avons identifies au préalable comme travaillant
la question de la parentalite. Nous avons cible 7 services
a aller voir pour eéchanger et eventuellement creer des
collaborations (ltinéraires AMO, le CIFA, la cellule scolaire
et Jeunesse, etc) autour de la question du soutien a la
parentalite. Ces rencontres ont débuté en 2022 et se
poursuivront en 2023,

Le partenariat avec les écoles saint-gilloises

Parallelement a cela, nous avons éte approchees par
3 écoles saint-gilloises (Sainte-Marie, Ulenspiegel et
lécole Leonie la Fontaine) qui sont en demande de
soutien, tant pour leur équipe pedagogique confrontee
continuellement a des problematiques liees a la precarite
des familles, que par les familles elles-mémes qui
sont elles aussi confrontées a de nombreux soucis lies
principalement a leur situation socio-economique.
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Les contacts avec ces écoles ont été possibles dans
le cadre des rencontres avec les partenaires lors des
réeunions du groupe GAPPI que nous avons decrit dans
le point precedent. En 2023, nous irons a leur rencontre et
nous verrons ensemble ce quil sera possible de mettre en
place en fonction des besoins et des demandes émanant
des directions, des équipes éducatives mais aussi des
parents que nous allons croiser lors de ces rencontres
informelles organisées dans ces ecoles sous forme de «
cafés parents ».

Une rencontre avec le projet MIRIAM a également eu lieu
en 2022 et une collaboration se mettra en place en 2023
avec ce groupe de parents.

-ATELIERS PARENTS
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En outre de ces moments informels, nous
souhaitions aussi  pouvoir proposer  aux
parents des moments de rencontre autour de
thématiques plus précises une fois par mois. En
2022, nous avons préparé 4 séances :

Un atelier premier secours pour les enfants
en bas age donné par un professionnel de la
santé;

Un atelier au sein des locaux « €co and co »
autour de la gestion du budget;

Un atelier massage bébé donné avec une
professionnelle :

Un atelier avant les vacances d'été pour
présenter l'offre des différents stages sur la
commune.

Au total, nous n'avons pu proposer que deux
ateliers sur les quatre par manque de parents
présents le jour méme. Les raisons de ces
absences sont, selon nous, les mémes que pour
les « cafés papote ».

LES ACTIVITES FAMILLE.

Mises en place en avril 2021, les sorties familles
ont continue a étre organisees en 2022 et le seront
encore en 2023.

Ces sorties familles ont etée mises en place sur base
dun constat : une augmentation de lisolement
auprés de notre public. Sur la totalité des sorties
familles organisées en 2022, nous avons mobilise 145
personnes (adultes et enfants compris.es). Le public
a qui nous nous adressons sont des saint-gillois.es
nayant que peu de revenus. Les enfants nont donc
pas ou rarement loccasion de faire des activites
exterieures avec leur(s) parent(s) etant donné que
cela représente un certain budget. Il est donc, selon
nous, important de proposer ce type de sorties aux
familles.

Voici un récapitulatif de nos sorties familles en 2022 :

SORTIE
«Jous en scéne 2» au cinéma aventure 06/0/22
«Sonia et Alfred>» au Théatre Marni B/2/22
Musée de la Banque Nationale «Enquéte Sherlock Holmes» 05/04/22
Sortilége - Vivez laventure woy/2
Théatre de marionnettes : Les Guignolets 06/07/22
Musee des enfants uoy/2
Initiation au cirque 20/07/2
Plaine de jeux Georges Henri 28/07/2
02/08/2
0/08/2
17/08/22
23/08/2
B/10/2
/W22
0/12/2

date

Fruitime (cueillette de fruits dans un verger)
Musee des illusions

Ferme Nos Pilifs

Mer du Nord

Bibliotheque communale

Musee fantastique

«Aida et le réve du dromadaire» au Theatre Marni




Deux activités ont du étre annulées en raison du peu
de participant.e.s mais les autres ont pu étre menées
a bien. Nous organisons des sorties familles une fois

par semaine durant les vacances scolaires. Nous
avons constaté une certaine énergie plus engagee
durant léte carnous organisions des sorties toutes les
semaines. Durant la sortie, deux intervenantes sont
présentes. Chaque bindbme se charge dorganiser
son activité (téléphoner aux familles, contacter les
partenaires si besoin, vérifier le temps du trajet,
prévoir une collation si nécessaire, prévoir le budget,
etc).

Nous avons pu, au travers de toutes ces rencontres,
aborder des thématiques plus personnelles et
favoriser le lien parent-enfant. Ces moments avec
les parents et les enfants ont également été une
opportunité pour euxelles de sortir du quotidien
et de la précarité. Les sorties sont pour le Service
Jeunesse une occasion datteindre les parents dune
autre maniére que dans les bureaux afin guils.elles
puissent se sentir assez en confiance et faire surgir
des besoins, des avis, des demandes spéecifiques.
Nous voulons mettre laccent sur le fait que notre
service peut étre un service ressource et de soutien
pour ces familles afin de créer une véritable alliance
avec elles.

Apres chaque sortie, nous complétons un document
afin d'évaluer la pertinence et les aspects pratiques
de la sortie. Des réunions ont été mises en place
avant et aprés les vacances dans le but dévaluer
lorganisation des sorties familles. A la suite de
ces feedbacks, nous avons mis en avant certains
constats :

Il est important que les activites soient adressees
a tout le monde, sans restriction dage. En effet, il
est compliqué pour les parents de ne venir quavec
certains enfants et de faire garder les autres.

Il est important de « surbooker » lactivite et de
demander aux familles de confirmer leur présence
en raison du grand nombre de désistements (enfants
malades, pas de possibilité de garde, oubli..).

Il peut étre difficile de rassembler un grand nombre
de familles durant les vacances scolaires. Les
familles partent en vacances ou les enfants sont en
stage.

Sur base de ces constats, nous allons essayer
dameéliorer lorganisation et la communication de
nos sorties familles pour lannée 2023.

Le « café papote » est egalement une déclinaison
de cet axe « parentalité ». Nous lavons mis en place
dans nos locaux, chaque mardi matin de gh30 a 11h30
durant les périodes scolaires afin que ce moment
soit un vrai temps pour les parents (les enfants en
bas ages sont evidemment les bienvenus).

Les horaires ont été penses afin que les parents
puissent aller deposer leurs enfants a lecole, et
puissent aller, pour ceux.celles qui le désirent, les
rechercher pour le temps de midi.
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Lidee etait doffrir un lieu bienveillant, rassurant et
convivial adressé aux parents pour guilselles se
détendent et parlent de sujets qui les intéressent.
Nous avions egalement pour objectif de recueillir
en filigrane des thematiques qui les interpellent et
pouvoir affiner notre projet et cibler davantage les
difféerentes actions a proposer.

Nous avons organiseé 8 moments de rencontre
durant les mois davril, mai et juin.

Nous étions par bindme pour accueillir les parents.
Pour chaque séance, nous avons contacté les
parents quelques jours avant pour les inviter a venir.
Nous navions pas imaginé que cette mobilisation
serait si difficile. Les parents sont souvent preneur.
euse.s de venir lorsquon en discute avec eux.elles
mais le jour du café papote, ils.elles sont souvent
absent.e.s. Nous pouvons identifier plusieurs causes
possibles :

La précarité : elle rend lorganisation et la réalite
temporelle des familles complétement difféerentes.
En effet, les familles, bien que souvent sans emploi
ou autre activité professionnelle, sont acculées de
demarches administratives dans lesquelles elles
sont souvent perdues. De plus, lorsque celles-
ci vivent dans des logements insalubres, guelles
sinquiétent de ne pas pouvoir payer les factures
ou faire les courses alimentaires en fin de mois, on
comprend comment il est parfois complique de faire
un temps darrét pour se livrer a des activités, certes
essentielles, mais en décalage par rapport a des
besoins primaires non satisfaits.

Le manque de mobilisation des ressources des
parents : ceux.celles-ci sont souvent culpabilise.e.s
et juge.e.ss dans leur fonction parentale, la pression
a étre « un parent parfait », la vision pejorative
de la societé des allocataires sociaux et méme
parfois, linfantilisation des parents de la part des

professionnelless du secteur rendent les parents
impuissant.e.s car en grand manque de confiance en
eux.elles et en leur capacite a étre un « bon parent ».

Le mode de communication et [lidentification
difficile de notre service : la double casquette
service jeunesse du CPAS et AMO, la diversité des
actions et des sous-équipes du CEMO, le mode de
communication (téléphone, mails) ont sans doute
cree un ensemble de freins a la bonne identification
de notre service comme étant un service ressource
autre que pour les aides financieres et les activites
de léquipe HLM.

LE PROJET MIRIAM.

Le projet MIRIAM, initie par le SPP Integration Sociale,
est né du constat que les femmes en situation de
monoparentalité sont plus sujettes a se retrouver
confrontées a des difficultés bien specifiques.
Malgre les evolutions et sensibilisations sociétales
sur le sujet, nous vivons toujours dans un contexte
favorisant le modele de la famille traditionnelle. Aux
difficultés liees a lemploi viennent donc sajouter
dautres defis tels que, entre autres, la recherche
dun logement adéquat ou des solutions de garde
pas trop couteuses.

Concretement, ce projet innovant repose sur un
programme destiné aux femmes en situation de
monoparentaliteé et bénéficiaires dun Revenu
d'Intéegration Sociale (ou de son equivalent). En
résume, il sadresse donc aux meres isolées et en
situation de pauvreté.

Le CPAS de Saint-Gilles a été retenu suite a lappel
a Projet de 2022 et a pu mettre en place, depuis le
mois de septembre 2022, une équipe composeée de 2
case-managers (engagees a mi-temps) chargees de
laccompagnement intensif individuel, mais surtout



collectif, d'un groupe compose de 10 mamans solos.

45 % des familles que nous avons recues en 2022
etait en situation de monoparentalite. Cest pour
cette raison que lorsque nous avons entendu parler
de ce nouveau projet, il nous a semblée essentiel de
pouvoir faire du lien entre celui-ci et ce que nous
proposions au sein du CEMO-Service Jeunesse.

En 2022, nous avons donc pu organiser avec lequipe
de case-managers, une premiere rencontre au
cours de laquelle une éventuelle collaboration a

pu étre envisagee. Nous rencontrerons dailleurs le
groupe de mamans en janvier 2023 afin de proposer
nos services individuels, mais egalement nos
projets plus collectifs tels que les sorties familles
ou ateliers parents. En outre, une réunion entre
professionnel.le.s est prévue afin de voir comment,
lors de leurs accompagnements collectifs, nous
pourrions integrer certains des ateliers parents que
nous proposerons. Lorganisation logistique nest
pas encore déterminée a ce stade, mais lenvie de
collaborer autour de ce projet fait beaucoup de sens
a Nos yeux.

LA SITUATION
DE MME S.

Mme S étaitvenueilyaquelquesannees solliciteruneaide financiere pour ses enfants et unaccompagnement
dans ses démarches car elle avait des enfants qui allaient venir la rejoindre en Belgique par la procédure de
regroupement familial. Le CEMO avait accompagné Mme pour difféerentes choses telles que la recherche
décole pour ses enfants, la recherche dactivites, du soutien scolaire, etc. Les enfants sont arrive.e.s, tout
était prét pour leur départ dans la vie scolaire et extrascolaire en Belgique et le dossier avait deés lors eté
cléture.

Dans le courant de cette année, Mme est revenue solliciter le CEMO car elle sest retrouvée dans une
situation difficile avec ses enfants. Mme avait identifié le service comme pouvant étre une ressource pour
elle en cas de soucis avec ses enfants ou toute autre demande liée a eux.elles. Cest dans ce cadre quelle
est revenue et a demandé a étre accompagnée dans sa situation actuelle.

Les enfants sont mis en cause dans une affaire pour laquelle un juge a éte saisi et Mme était desemparee et
ne savait pas vers qui se tourner. Mme vit seule avec ses 4 enfants et n'a que tres peu de réseau en Belgique.
Le travail avec la famille a été dans un premier temps doffrir a Mme un espace découte et de soutien par
rapport a cette situation qui la dépasse completement. Elle a pu étre orientée vers les services adéquats
pour lui apporter une aide sur le plan juridique pour commencer. Ses enfants sont majeure.s a present et
Mme a pas mal de questions par rapport a cela : aux droits auxquels pourraient prétendre ses enfants, les
déemarches a effectuer pour accéder a ces droits, les services vers qui elle devait sorienter pour activer les
diverses procedures (acces a un revenu via le CPAS pour ses enfants majeuress, ..).

De nombreux services se sont actives autour de cette situation mais Mme garde ce lien avec le CEMO qui
est en quelque sorte son point dancrage face a tou.te.s ces intervenant.e.s et toutes ces instances (SAJ,
SPJ..) auxquelles elle na jamais eu a faire auparavant.



LES JEUNES SANS ABRIS
une priorité affirmeée!

L'action principale dans cet axe de travail est le développement du
dispositif KAP - Kot Autonome Provisoire. Ce dispositif que nous avons
cree en 2010, il y a déja 12 ans, consiste en un accompagnement
global et intensif a lautonomie de jeunes age.e.s de 16 a 25 ans.

Cest au travers de nos accompagnements individuels au CEMO que
nous constations que de nombreux.euses jeunes, souvent encore
mineure.s ou jeunes majeur.e.s, traversaient des crises importantes
en famille, les amenant a vivre des difficultés diverses (fugues,
comportements a risque, itinérances, etc) et a envisager de vivre
seules par choix ou contrainte avec comme point dattention la
complexité du passage a la majorite, la rupture créee par la transition
a lage adulte.

Il nétait pas simple pour ces jeunes de trouver un logement sain
et durable et lorsque nous les aidions et que nous arrivions a
convaincre un.e propriétaire et a les aider a obtenir laide d'un CPAS,
il arrivait bien souvent gquils.elles nétaient plus demandeureuse.s
de laccompagnhement. Cétait bien entendu conforme a notre cadre
AMO mais quelque peu « frustrant » car une fois seul.e.s, certaine.s
pouvaient rencontrer une seérie de difficultés comme la gestion du
quotidien, la gestion de la solitude, la gestion des relations, etc. Tout
cela les amenant, parfois, a reprendre contact avec le CEMO pour
faire part de leur nouvelle situation, pouvant déboucher jusqua la
perte du « nouveau » logement.

Face a ces constats, le dispositif KAP a vu le jour afin de permettre
via des logements de transit de mettre en place les conditions d'un
accompagnement a lautonomie pour une durée limitée. Depuis sa
création, le KAP sest beaucoup développé, tant qualitativement que
quantitativement. Les évolutions importantes a souligner sont: la
gestion de plus dune vingtaine de logements, louverture a tou.te.s
les jeunes de Bruxelles, le developpement de nombreux partenariats,
réseaux, et outils visant a soutenir lautonomie des jeunes.

Suite a la réeorganisation au sein du CEMO, le dispositif KAP sinscrit
maintenant dans un axe de travail plus global qui est laxe « Jeunes
sans abris ».




LE KAP
Kot Autonome Provisoire

Le « Kot Autonome Provisoire » est un dispositif
visant a lacquisition de lautonomie, a laide de loutil
logement. Notre définition de lautonomie est la
suivante : « elle est entendue comme un processus
et un cheminement individuel et/ou collectif dans le
but de permettre aux jeunes laccomplissement de
leur projet personnel et la poursuite dun mieux-étre
collectif. Une personne autonome a connaissance ou
dispose des moyens nécessaires pour se lier, prendre
part, rejoindre, adhérer, sallier volontairement a un
corps social, par toute sorte de participations actives
et détre ainsi en affiliation avec le milieu de vie par
la constitution et le maintien de lien. Une personne
autonome est sensible aux réalités sociales, a
des outils pour développer son pouvoir dagir et
envisager leurs evolutions », Nous noterons quil est
intéressant de se questionner sur la représentation
de lautonomie pour les jeunes. En effet, le but de cet
accompagnement nest pas de leur imposer notre
vision de celle-ci mais bien de les épauler dans leur
cheminement reéflexif.

Ce projet suppose un engagement reciproque et
contractuel entre linstitution CEMO et le.la jeune. La
contractualisation avec lela jeune se fait sur base
volontaire, en dehors de toute contrainte. Le projet
nest pas un dispositif durgence, au contraire, le
temps sera au service de lacquisition de lautonomie.

Les objectifs opérationnels sont :

1. Pouvoir offrir un hébergement de qualite,
autonome, provisoire (pendant une période
déterminée) pour permettre aua la jeune de
sinscrire dans un projet durable.

2. Proposer un accompagnement individualisé au.a
la bénéficiaire durant son hébergement.

3. Permettre aux jeunes de benéficier dun
hébergement sans devoir sengager dans une
proceédure classique de bail.

1. Extrait du projet educatif du KAP 35
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4. Pouvoir travailler en réseau dans lintéerét dude la
bénéficiaire et de son projet.
5. Donner la parole aux jeunes.

Public visé:

Le dispositif KAP est un dispositif sadressant aux
jeunes ageées de 16 a 25 ans. Actuellement, nous
disposonsde 22 unites dhébergement permettant aux
Jjeunes détre accompagné.e.s par des intervenante.s
psycho-sociauxales via loutiL dun logement de
transit, pendant une période variable de trois mois a
un an.

Certaines conditions sappliquent pour les jeunes qui

souhaitent intégrer le dispositif :

- Etre en possession d'un titre de séjour valable et
durable : plus dun an a partir de la date dentree
dans le projet. Etre sans hébergement stable,
vivant en rue ou assimilé et en rupture et/ou en
crise avec le milieu de vie habituel ;

Etre preneur dun suivi et étre motivée de
respecter le cadre du projet. Le logement est un
outil pour lacquisition dautonomie ;

Avoir un revenu pour vivre dignement ;

Ne pas avoir de probleme important dassuéetude
(necessitant un suivi en structure specialisee,
se mettant en danger ou mettant en danger les
autres habitante.s de limmeuble) ;

Ne pas avoir de probleme important de sante
mentale ou physique nécessitant un suivi en
structure spécialisee, se mettant en danger ou
mettant en danger les autres habitantes de
limmeuble.

Chiffres et analyse

117 jeunes se sont présenté.e.s au CEMO afin
d'entamer une candidature dans le dispositif KAP en
2022. Ce chiffre est le plus éleve depuis la création de
notre dispositif et confirme la tendance a la hausse
des demandes que nous notons depuis quelques
années. Nous notons que nous continuons a toucher




e L"."I
£

T LE

majoritairement des jeunes isolé.e.s entre 17 et
21 ans accomplis (environ 90 % des jeunes), et une
proportion supérieure de filles que de gargons. Dans
la lignée de 2021, une augmentation substantielle
de la part des demandes de mineure.s apparait
clairement. Les services daide a la jeunesse
(destinés en priorité aux mineurs.e.) sont un secteur
envoyeur de plus en plus important, alors que la
part des jeunes relayé.e.s par les secteurs adultes
(et plus particulierement par les CPAS) est en
diminution depuis quelques années. La part des
22-25 ans, demandeureuse.s dentrer dans notre
dispositif, reste marginale. Quelques demandes de
jeunes filles enceintes ou vivant avec un.e enfant
arrivent également jusqua nous.

La grande majorité des jeunes rencontré.e.s est
issue de la région de Bruxelles-Capitale. Une part
importante de ceux.celles-cisontdomicilie.e.sdansles
communes du croissant pauvre de la ville. Toutefois,
nous continuons egalement de recevoir un nombre
non negligeable de jeunes issues de familles qui
peuvent étre un peu plus aisées, domicilie.e.s dans les
communes du sud/sud-est de Bruxelles. Le nombre
de jeunes candidat.e.s domicilié.e.s en dehors de
Bruxelles est en augmentation depuis quelques
années. Les jeunes non-bruxellois.es qui sadressent
a notre service viennent pour la plupart de la région
flamande, parlent pour la plupart le francais et
sont en errance a Bruxelles. Lengagement de deux
travailleuses bilingues et le renforcement des liens
avec certains partenaires néerlandophones n'est pas
etranger a cette évolution.

Une analyse des différents services et secteurs qui
envoient les candidat.e.s montrera quune variété
importante d'institutions continue de relayer des
jeunes dans notre dispositif. Le KAP se profile a
lintersection entre les secteurs jeunesses et les
secteurs pour adultes et a des liens avec un nombre
de services trés variés. Les tendances constatées
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les deux dernieres années se confirment en 2022.
En effet, nous avions, avant le Covid, une répartition
assez similaire des envoyeureuse.s (de maniéere plus
ou moins egale par les CPAS, laide a la jeunesse et un
groupe dautres secteurs composes des secteurs du
sans-abrisme, de la migration et de la scolarité). Nous
continuons de constater une hausse marquante des
Jjeunes envoyé.e.s par laide a la jeunesse mandatee
et non mandatée (un peu plus de 40 %). Nous
notons egalement quune partie importante de notre
public (environ 15 %) arrive a nous via le « bouche
a oreille » et notamment via d'ancien.ne.s jeunes
passé.e.s par le projet. Ne pouvant plus trouver
daide dans leur entourage et chez leurs proches, en
décrochage, souvent seules, ils.elles ne sont parfois
accompagneé.e.s par aucun service. Ils.Elles mettent
clairement en avant la question du non-recours,
auquel le KAP répond partiellement. Les secteurs
du sans-abrisme, de la santé mentale, de la scolarite
restent, quant a eux, des envoyeurs importants.

Au total, en 2022, trente-cinq bénéficiaires (dont
quatre enfants) ont été hébergé.e.s au sein du
dispositif KAP. Cette augmentation de prés de
30 % par rapport a 2021 est a mettre en lien avec le
développement de notre parc de logement (+ six
unités en 2022). Nous avons connu dix-huit entrées
cette année, le reste des jeunes étant degja présent
dans le dispositif en debut dannée. Les jeunes
accompagneé.e.s dans un logement sont en grande
majorité des jeunes majeur.e.s isolé.e.s entre 18 et
21 ans accomplis, bien que le nombre de mineur.e.s
ayant accés au dispositif est en augmentation
(partenariat plus efficient avec laide a la jeunesse
mandaté et certains CPAS).

Notre procédure dentrée dans le KAP permet de
réduire au maximum les délais entre un départ et
une nouvelle admission afin de réduire au maximum
le vide locatif. Au total, nous pouvons donc constater
que sur lensemble des unités dont nous disposions

en 2021, nous avions atteint un taux doccupation de
95 %. Ce taux est eleve et prouve lefficacite de cette
procédure sur cet aspect.

Nous tenons une attention particuliere aux solutions
de relogement aprés le passage par notre dispositif
daccompagnement. Cette année, le chiffre de jeunes
ayanteéteversunesituationderelogementconvenable
est un petit peu inférieur a celui de lannée passée.
Cet aspect de notre travail est complique tout autant
par le manque de logement de qualité a prix correct
sur le marche prive bruxellois, par les discriminations
vecues par notre public sur le « marché locatif », que
par le manque, criant en région bruxelloise, en matiere
de dispositifs daccompagnement et dhéebergement
adaptes a ce public.

Les Agences Immobiliéres Sociales

Les AIS mettent a disposition de notre public

cible differents logements et sassurent de la

gestion locative. Nous collaborons avec cing AlS

differentes :

1. Logement Pour tous, Rue de la Borne 14, 1080
Molenbeek-Saint-Jean - 10 logements.

2. Habitat et Renovation, Chaussee dlIxelles, 29,
1050 Ixelles - 5 logements.

3. AlS Verhaegen, Rue de Mérode 121, 1060 Saint-
Gilles - 4 logements.

4. LaMAIS,RuePotaerdegat22/24,1080 Molenbeek-
Saint-Jean - 2 logements.

5. AISAC, Chaussee de Mons 55, 1070 Anderlecht - 1
logement.

Laide a la jeunesse

Au sein de ce secteur, nous collaborons avec de
nombreux services issus du « mandate » et du «
non-mandaté ». Ces difféerents partenaires nous
relayent regulierement des jeunes intéresse.e.s par
le dispositif. Des collaborations avec les services
mandants permettent également de donner accés
a un revenu permettant notre accompagnement



specifique a lautonomie propose a des mineure.s en
situation de rupture et/ou derrance.

Laide sociale générale

Nous avons des liens avec pres dune quinzaine
de CPAS Bruxellois. Nous y avons des personnes
relais. Elles font le relais entre notre dispositif et leur
institution et peuvent nous aider en cas de probléme
administratif autour des jeunes accompagnee.s.
Les CPAS partenaires sont les suivants : Bruxelles,
Schaerbeek, Etterbeek, Ixelles, Ganshoren, Saint-
Gilles, Anderlecht, Molenbeek-Saint-Jean, Jette,
Woluwe-Saint-Pierre, Woluwe Saint-Lambert,
Watermael-Boitsfort, Auderghem, Saint-Josse Ten-
Noode.

Le secteur du sans-abrisme

Les maisons daccueil, les centres daccueil durgence,
les équipes de travailleureuse.s de rue nous envoient
réeguliecrement des candidates. Un partenariat
specifique a également éte développée avec certaines
structures dédicacées au public plus jeune (At-home
18-24, Hit 18-24, Accueil Montfort..). Une convention de
partenariat a également été signée avec « Brusshelp
», institution pouvant nous relayer des candidate.s
dans le cadre du plan de relogement de la region.

Le réseau en santé mentale

Nous avons développé de hombreuses collaborations
dans ce secteur cette derniere annee. Ces liens
permettent tout autant de prévenir de maniére plus
pertinente les problématiques de santé mentale, mais
également de proposer un accompagnement plus
adéquatauxjeunesfragilisé.e.s.De nombreuxcontacts
ont eté pris, tout autant a travers laccompagnement
de certaine.s jeunes que notre investissement dans
des groupes de réflexion sur cette thematique.

Nous citerons, entre autres, les partenaires suivants :
Bru-Stars, l[Autre Lieu, lEntraide des Marolles, le SSM
de Saint-Gilles, l[IHP Nord-Ouest, [Hopital Jean Titeca
- service Karavelle, Casmmu, Epsylon-EPIK et Area +,

le projet Tréfle, Solentra, etc.

Nous avons egalement reéalise une cartographie
des differents services existants en santé mentale a
Bruxelles afin de les faire connaitre tout autant aux
travailleureuse.s de notre institution quaux jeunes
qui les frequentent. Nous avons egalement cree
une brochure spécifique, visant a faire connaitre et
a faciliter lacceés a ces différents services pour les
jeunes accompagné.e.s par notre service.

Le réseau néerlandophone

Lengagement,en2020,dedeuxtravailleusesbilingues
nous permet de développer le partenariat avec le
réseau neerlandophone bruxellois et daccompagner
plus facilement les jeunes domicilie.e.s en périphérie
dans leur rapport avec les administrations.

Les projets collectifs

Laffiliation est un pan important de lautonomie qui se
situe dans le rapport a soi, le rapport aux autres, a la
communaute et plus largement a la cité. Nous avons
constaté que les jeunes, une fois en autonomie,
peuvent senfermer dans une sorte disolement social.
A linverse, dautres feront dabord lexpérience d'un
envahissement de leurs relations au sein de leur
hebergement menant aux débordements et aux
consequences negatives. Partant du principe quil ne
nous appartient pas que les jeunes hébergee.s au
KAP deviennent les meilleure.s amies du monde,
nous avons souhaité développer des rencontres et
des dialogues afin guils.elles puissent simplement se
connaitre, apprendre a sinterpeller adequatement, a
gérer certaines situations ensemble et a sentraider.
Des sorties et moments collectifs, des reunions des
habitante.s sont proposees aux locataires de nos
maisons. Des projets dexpression et de créativite
sont également organises Nous continuons
egalement de proposer differentes formations autour
de [habitat a nos locataires a travers un partenariat
avec le CAFA, Habitat et Renovation et la maison
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de quartier Bonnevie. Plusieurs de nos logements
sont insérés a des projets dhabitat solidaire. Une
dynamique collective speécifique est developpee
au sein du logement Léon (9 chambres dont 4 pour
des jeunes et 5 pour des réfugiees politiques -
collaboration avec Convivial et lAIS LPT) et Industrie
(8 appartements dont 2 pour des jeunes et plusieurs
pour des personnes plus agees - collaboration avec
1Toit2Ages, Convivial et LAIS la MAIS).

Constats

Les conditions de vie precaire, le climat
anxiogéne et la maniere dont les institutions se
sont adaptées a la situation sanitaire continuent
de fragiliser les liens et exacerber les problémes
préexistants. Cette situation de crise produit
un nombre important de ruptures familiales,
institutionnelles et sociales. Le nombre de
jeunes, en situation derrance ayant passe la
porte du CEMO, na jamais été aussi important
que cette année. Cela souligne la nécessite
dagir de maniére préventive sur ces situations
problematiques.

Les situations rencontrées sont un miroir
grossissant de letat de la jeunesse. De
nombreux.euses jeunes, en errance ou en
manque dabris, voient leur santé physique et
mentale se déteriorer. Pour certaines dentre
euxelles, en grande détresse psychologique,
la situation a méme « dérapée ». Plusieurs des
jeunes gque nous accompagnons a lautonomie
ont, en effet, du étre redirigé.e.s vers des services
spécialisés, voir des hopitaux, afin de recevoir
des soins spécifiques. Par le passé, ce type de
situation était plutét inedit, elles sont aujourd’hui
beaucoup plus recurrentes et regulieres.

Une partie non negligeable des jeunes arrive a
nous via dancien.ne.s jeunes passées par le
projet. Ne pouvant plus trouver daide dans leur
entourage et chez leurs proches, en décrochage,
souvent seules, ils.elles ne sont parfois suivie.s

par aucun service. Ils.Elles mettent clairement en
avant la question du non-recours. Nous noterons
egalement quune part des demandes relayees
par le secteur de laide a la jeunesse, du sans-
abrisme, de la santé mentale ou de la migration
sont des jeunes qui semblent ne pas trouver leur
place danslesdispositifs specifiques proposes par
ces secteurs. Par exemple, certain.e.s mineure.s,
en rupture et a lapproche de la majorité, ne
peuvent étre pris.es en charge adequatement par
laide a la jeunesse. Nous rencontrons egalement
des jeunes, souvent des situations lourdes, qui
se trouvent a la frontiére des secteurs du social/
de la santé (mentale) et viennent questionner
la maniére dont nos services sont organises.
Certainess dentre euxelles se retrouvent dans
des centres daccueil durgence pour adultes, qui
ne sont pas adaptes aux besoins specifiques lies
a leur jeune age et a leur situation.

Accéder a un logement de qualite, dans
laprés KAP est difficile. Une partie des jeunes
ont intégré un logement sur le marché prive.
Malheureusement, pour ces jeunes, le cout de
ces appartements était souvent éleve au regard
de leur revenu. A noter que quelques-une.s
dentre euxelles ont pu intégrer des logements
appartenant au parc des AlS, et accéder a un
logement de qualité a un coult intéressant.

Nous avons rencontré quelques jeunes en
difficultés sociales et en rupture familiale,
manifestant un mal étre par rapport a leur
identité de genre ou orientation sexuelle, qui
questionneront certaines des catégories et
découpages classiquement utilises. Cette
question d« identité » et de son influence sur
les ruptures familiales et parcours derrance de
certaine.:s jeunes est de plus en plus souligne
par les acteurs de terrains bruxellois et certain.e.s
chercheureuses.



Quelques perspectives

La stabilisation du nombre de logements mis a
disposition des jeunes et lamelioration de la qualité
des unités proposees.

La stabilisation de lequipe travaillant dans le dispositif,
la confirmation et le développement des moyens mis
a sa disposition.

Une réflexion sur la question de la participation
des jeunes au dispositif, la mise en place douitils la
facilitant.

La création d'un projet collectif dateliers autour des
questions de lautonomie, ouverts a toute s les jeunes
bruxellois.es en défaut dabris ou a risque de étre, en
partenariat avec Macadam.

Le developpement de nos réseaux au sein des
secteurs du sans-abrisme, de la sante, de laide a la
jeunesse, de laide sociale générale afin de favoriser
une approche inter-sectorielle, profitable aux jeunes
en situation deerrance.

Le développement du projet artistique « Toi(ts) la
nuit », ainsi que son exposition, en partenariat avec la
photographe Maria Baoli.

La création de nouveaux outils a destination des
Jjeunes et des travailleureuse.s qui les accompagnent,
et plus particulierement autour des théematiques de la
scolarite/formation et des liens avec sa famille et ses
pairs.

NOTRE INVESTISSEMENT
AU SEIN DE MACADAM

Créée officiellement en fin de l'année 2020,
l'association Macadam a pour objectif de mettre
fin au sans-abrisme des moins de 26 ans en
réegion bruxelloise. A la base de cette derniere,
on retrouve une dynamique intersectorielle a
travers la collaboration entre des services du
secteur de la santé mentale (Le Méridien, Ligue
Bruxelloise de la Santé Mentale); des services
de l'aide a la jeunesse non-mandatés (CEMO,
SOS Jeunes - Quartier Libre, Abaka), un service

de lutte contre le sans-abrisme (Lllot) ainsi que
du Forum - Bruxelles contre les inégalités et le
Délegué Général aux Droits de I'Enfant. Une
partie de représentant.e.s de ces services, dont
le CEMO, constitue le conseil d'administration
de I'asbl. Nous menons une permanence au sein
du centre de jour Macadam. Cet investissement
permet de rencontrer des jeunes en défaut
d'abris en demande d'accompagnement et
bien souvent en situation de « non-recours ».
Certaine.s dentre euxelles seront intéressé.e.s
et dans les conditions pour avoir acces au KAP,
d'autres seront accompagnées vers dautres
projets.

LE PROJET MIROIR
LA SUITE

Le CEMO entame un nouveau travail avec la
photographe Maria Baoli. A travers le projet
« Toi(ts) la nuit », l'artiste donnera la parole a
différentes jeunes en rupture qui vivent en
logement autonome. Expérience libératrice
vécue a partir de I'«outil» logement, en ce gu'il
permet d'explorer de nouveaux horizons, cette
phase d'autonomisation n'en est pas Moins une
épreuve pour ces jeunes : le logement est « un
miroir », un lieu d'expérience ou les jeunes se
rencontrent eux.elles-mémes, sans faux fuyant.
A travers le projet artistique, né de la rencontre
d'une artiste, d'une pratique et d'un groupe de
pairs, le dispositif cherche a faire émerger la
parole des jeunes sur les éléments qui les aident
a se projeter positivement dans 'avenir. Le book
et l'exposition photographique qui résulteront
de ce travail participent d'une volonté de mettre
en avant différents aspects d'une réflexion plus
globale qui pourraient sensibiliser le grand public
et orienter les politiques publiques a destination
de ces jeunes. Cette démarche, qui durera
deux ans, est rendue possible grace a l'aide de
1060CultureCultuur, de la Commune de Saint-
Gilles, du CRESAM et de CERA.
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LA SITUATION
DE TRISTAN

En 2020, Tristan intéegre un logement du dispositif
KAP, aprés deux mois derrance. Il a quitte le
milieu familial suite a des violences de son
pere. Aprés quelques mois dans le logement,
laccompagnement est difficile car le jeune
manque des rendez-vous. Les objectifs quiil
souhaite mettre au travail sont mis a mal par son
manque de mobilisation. Depuis son arrivee dans
le dispositif, les liens avec sa famille sont toujours
conflictuels du coéte paternel et inexistants du coéte
maternel. En tant quintervenant.e.s du CEMO, nous
eémettons une hypothése : cette absence de lien
amene ce jeune dans une grande souffrance et
accentue son questionnement identitaire. Au fur et
a mesure de laccompagnement, nous constatons
une negligence au niveau corporel : ses vétements
sont sales et il dégage une odeur peu commode.
Lors des visites a domicile, le jeune nous empéche
de pénetrer dans son logement. Pour en sortir, il
entrouvre la porte et se faufile afin que nous ne
puissions voir lintérieur, laissant place a une odeur
et des mouchettes, et sinstalle dans les espaces
communs. Face a ce constat, nous lui avons partage
nos inquiétudes et avons proposé notre aide au
nettoyage du logement, supposant que pourrait
en découler un travail sur lhygiene corporelle.
Ce dernier a refuse. Lalternative proposee était
sa propre mobilisation pour le nettoyage et notre
verification afin de luiapporter des « tips » au besoin.
Force est de constater que cette proposition na pas
pris car le jeune nétait pas disponible mentalement.
Il refusait tout accompagnement psychologique.
Nous supposons que sa dépression lempéchait
de sinvestir dans un tel suivi. Le nétre etant dégja
intense pour Lui.




/
KAP

En quelques chiffres

117 demandes KAP

jeunes entre 18 et

Sont directement orientés par un 21 ans

partenaire du secteur de I'AAJ

candidatures abouties
au final
@ jeunes hébergés moins de 18 ans

jeunes parents avec enfant(s) sont venus par le bouche a oreille

Les secteurs du sans-abris, de la santé mentale et de la scolarité sont
egalement des envoyeurs

Saviez-vous que depuis la création du KAP en avril 2010, nous avons traité plus de
1000 demandes.
Nous avons accueilli prés de 163 jeunes ainsi que 18 enfants accompagnant leur
jeune maman
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Notre présence sur lespace public est essentielle
car il est important pour un service comme le CEMO
daller vers les jeunes, mais aussi vers dautres
publics comme les parents. Cest dautant plus
important que bon nombre de personnes nosent pas
toujours franchir la porte dun service quel quil soit,
nont simplement pas la connaissance dun service
comme le nétre ou ne savent pas forcement tout ce
que nous pouvons offrir comme aide.

Que ce soit lors dactivites realisees dans le cadre
dun évenement comme une féte de quartier ou
une journeée portes ouvertes dans une ecole, notre
présence sur des espaces publics ou se trouvent
les jeunes comme différentes places ou squares,
mais aussi lors de nos tournées de quartier, le travail
social de rue (TSR) est un axe de travail primordial
dans le champ de la prévention.

En 2022, la tonnelle du mercredi apres-midi a pu
étre tenue chaque semaine. Nous avons egalement
organise une tonnelle du vendredi midien partenariat
avec le PMS libre.
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La création d'un espace-temps place Morichar
avec une tonnelle date de 2017. La tonnelle se
déroule tous les mercredis sur la place Morichar.
L'hiver, les horaires sont de 14h00 a 17h00. L'été,
nous nous installons de 14h00 a 18h00, avec
une régularité hebdomadaire tout au long de
l'année.

Cette tonnelle a été mise en place en partant
du constat que beaucoup de jeunes etaient
présent.e.s sur la place Morichar les mercredis
apres-midi.

Nous y faisons de maniere hebdomadaire des
activités diverses et variees sur un temps defini.

C'est un outil de travail de rue, en ce sens elle
nous permet d'aller a la rencontre du public
et de pouvoir étre tant dans la création/le
maintien de lien que dans la sensibilisation
et la prévention de par les actions que nous
Yy menons (activites culinaires, manuelles,
animations liees a l'ecologie, au genre, etc.).

C'est un dispositif visible pour créeer du lien
avec les enfants et leurs familles tout comme
un lieu pour proposer des activites ludiques et
pedagogiques aux jeunes.

Le public visé sont les jeunes de O & 22 ans ainsi
que leurs parents. Actuellement, une vingtaine
d'enfants dgé.ess de 4 a 16 ans et les parents

sont régulier.e.s dans leurs venues a la tonnelle.

Par ailleurs, nous avons de nouveaux.elles
jeunes tous les mois qui passent plus ou moins
longtemps et plus ou moins regulierement.




Nous avons créé un partenariat interne

avec lI'équipe KAP et avec I'équipe CPAS du
CEMO. Convaincu.es de la plus-value que ce
type de travail transversal peut apporter aux
bénéficiaires, un.e membre de I'équipe KAP
réalise avec nous la tonnelle tous les derniers
mercredis du mois et un.e membre de I'équipe
CPAS fait de méme tous les premiers mercredis
du mois.

Ces moments sont tres intéressants tant pour
les travailleur.euse.s que pour les bénéficiaires
guisont inclus.es dans la tonnelle par le
personnel du KAP et du CPAS.

Zakaria de 'asbl Altervisio est venu présenter
son travail et faire une petite animation de
prévention sur le genre, les stéréotypes et les
constructions sociales pour les petitesde 6a 12
ans.

Paul Marcus, habitant de la Place Morichar, est
venu nous proposer des jeux d'échec dans le
but d'organiser un grand tournoi d'échec avec
les habitant.e.s de Saint Gilles.

Lucille et Julie de I'asbl Jeune et Citoyen sont
venues régulierement a la tonnelle pour
rencontrer des jeunes et leur proposer un projet
sur le quartier, « Si ton quartier m'était conté ».

Au cours de I'année 2022, nous avons organisé
52 tonnelles, dont 5 avec le service du CPAS et
6 avec le KAP. Deux tonnelles de I'été étaient
des tonnelles festives en collaboration avec

les autres équipes du CEMO (« Morichar en
féte »). Le 27 avril a eu lieu I'évéenement « Place
aux Filles » auguel nous avons participé, cette
tonnelle s'inscrivant donc dans cet évenement.

En tout, nous pouvons dire qu’'une centaine
d'enfants passent nous voir chaque année a la
tonnelle. Par ailleurs, une vingtaine d'enfants
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sont maintenant connu.e.s de Nos services et
passent réegulierement la porte du CEMO pour
toutes demandes. Ces « habitué.es » et les
familles sont des bénéficiaires du service dans
son ensemble.

En ce sens, nous considérons que notre objectif
en tant qu'’AMO de création et de maintien du
lien est atteint.

La tonnelle est devenue un élément
incontournable de la place Morichar les
mercredis et son absence est remarquée
rapidement. Lieu de retrouvaille, d'élaboration,
de discussion et de liens, la tonnelle est ancrée
pour les saint-gillois.es. C'est de ce fait un

outil essentiel a notre travail social de rue. Elle
nous permet de rencontrer les familles dans
un contexte différent que dans les bureaux

du CEMO, dans une ambiance plus légere

et parfois festive. C'est également un espace
qui permet de faire connaitre le service aux
personnes qui fréquentent ou passent par la
place Morichar.

Nous avons constaté que la tonnelle du
mercredi apres-midi attirait la tranche d'age
0-12 ans. Beaucoup de familles avec des
enfants en maternelle et début primaire.
Quelques habitué.e.s de plus de 12 ans viennent
régulierement. Il'y a un large public qui
fréequente régulierement la tonnelle. Certain.e.s
l'attendent méme.

Pendant la crise covid, un phénomene de
décrochage scolaire a touché beaucoup de
jeunes. Les familles se sont retrouvées parfois
démunies face aux différents confinements.
Nous voyons aujourd’hui que beaucoup de
jeunes ont repris place sur les bancs de I'école,
les familles reprennent petit a petit le rythme de
vie d'avant covid, mais les difficultés financiéres
et éducationnelles se font ressentir aujourd’hui.

Les tonnelles organisées en hiver nous
mettent parfois en difficulté car la météo et

les températures rendent le travail compliqué.
Tant dans le fait d'étre dehors de maniere
statigue que dans le public qui N'est pas aussi
dense, voire parfois inexistant lors de la période
hivernale. Pendant I'hiver, il nous arrive de
transformer les moments de tonnelle par

des moments d'activités culinaires, créatives,
artistiques au sein des locaux du CEMO.

Tous les mardis, jeudis et vendredis apres-midis,
deux travailleureuse.s de léquipe font une tournée
de quartier dans lespace public saint-gillois.

La mise en place de cet axe de travail est lie a
plusieurs constats :

Un constat en lienavec laméthodologie du travail
de rue. Lidée est de se rapprocher au maximum
du public afin détablir un lien de confiance avec
lui et ainsi lui proposer un accompagnement.
Cet accompagnement peut prendre difféerentes
formes discussions informelles sur des
problématiques, conseils, proposition de
rendez-vous dans nos bureaux pour effectuer
des démarches, etc. Nous constatons que «
passer la porte » d'une institution quand on a un



probléme n'est pas toujours évident, il n'est pas
facile de raconter son histoire a quelqu'un.e que
nous ne connaissons pas. Le travail de rue sert
donc a nous faire connaitre aupres du public
jeune et famille saint-gillois.es afin de présenter
notre service, établir un lien de confiance et ainsi
proposer possiblement un accompagnement.
La volonté de participer a une dynamique de
quartier et pouvoir faire remonter des constats
sur lutilisation de lespace public. Par notre
travail de rue, nous observons également la
dynamique de loccupation de lespace public
saint-gillois (qui est présent, quand, pour faire
quoi, etc), nous profitons egalement de ces
moments pour aller prendre des nouvelles dans
les associations partenaires (maisons de jeunes,
mediation scolaire, etc.).

Les TQ sont effectuees par 2 travailleureuse.s
sociaux.ales. Cest aussi loccasion de rencontrer
certain.e.s de nos partenaires associatifs (méediation
scolaire, éducateurs de rue, PCS, etc.).

En termes de resultats, il est difficile dobjectiver
ces tournées de quartier en chiffres et donnéees
statistiques. Nous tenons un « journal » qui est rempli
apres chaque TQ. Nousy consignons: les partenaires
rencontre.e.s, nos observations sur le quartier, les
jeunes que nous rencontrons, etc. On peut dire que
nous rencontrons une dizaine de jeunes par tournée
de quartier principalement age.e.s entre 13 et 18 ans,
et souvent de genre masculin. On voit également 2
ou 3 partenaires dans la semaine (en 2 tournées de
quartier).

La dynamique des TQ est tres tributaire du climat
mais egalement de qui est en rue. En effet, en
hiver, nous croisons trés peu de jeunes et familles
en rue car lespace public est peu frequenté. On
constate egalement quiil est parfois difficile d'entrer
en contact avec de nouvelles personnes. Nous nous

demandons souvent comment aller vers un public
qui Na pas reellement envie de discuter ou détre
aborde.

En 2022, nous avons décidée daugmenter notre
nombre de tournées de quartier par semainede 2a 3
afin de permettre a lensemble des travailleureuse.s
de réaliser au moins une tournee par semaine.

Deux constats importants : occupation de lespace
de public genre (trés masculinis€) notamment pour
les adolescents entre 13-17 ans et de plus en plus de
jeunes en rue aprés lécole, notamment des jeunes
enfants de 9-12 ans.

Lequipe du CEMO a lambition durant toute lannéee
dinviter une quantité de jeunes et denfants a
partager de nombreuses decouvertes via difféerentes
activites.
Laccent est porté sur laccessibilitée a des actions
culturelles (cinema, théatres, musees, festivals..) et
communautaires (projets meneés par les associations
locales, projets interculturels et menés au sein de la
région bruxelloise).
Cette année 2022 nous a permis de rassembler un
public rencontrée lors de nos différentes actions, que
cela soit au sein des écoles, dans lespace public ou
lors de nos permanences AMO :
- enfants de 6 a 11 ans, adolescentes et jeunes
adultes ;
habitant Saint-Gilles ou fréequentant les écoles
du quartier et la Place Morichar ;
connaissant notre service depuis leur plus jeune
age ou layant decouvert récemment ;
vivant une situation de fragilite (acceés a la culture,
difficultes diverses) ou désirant rencontrer
dautres jeunes.
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De janviera décembre, ce sont ainsi 46 sorties qui ont
été proposeées par lequipe ! Ces actions répondent
genéralement a des demandes formulées par le
public lui-méme et accueillies par les travailleur.
euse.s. Elles peuvent également sorganiser dans un
souci educatif propre au CEMO. Il faut comprendre
par ici qu'un objectif dautonomie est viseé a la suite
de ces actions : nous voulons amener ces jeunes et
enfants a la decouverte, en leur présentant un acces
facile a de nombreuses activités.

Outre les sorties CEMO proposees durant lannée,
lun des moments forts de 2022 a été la semaine
pédagogique organisée du lundi 8 au samedi
13 aout 2022. Ce sont 13 enfants, age.e.s de 7 a 13
ans, qui ont pu decouvrir la region des Hautes
Fagnes. Differentes activités leur ont été proposees
. balade en forét, journée accrobranche, minigolf et
bowling. Installe.e.s a Eupen, capitale de la région
germanophone (donc bien loin de leurs maisons et
leur quartier), les enfants et léequipe ont vécu 6 jours
en groupe et ont pu partager des moments de vies
et dapprentissage : ateliers cuisines, gestion de la
vie de groupe au quotidien, espaces de parole, etc.

Nos sorties ont touché plus de 320 enfants.

S

Nombre de sorties /7 Nombre d'enfants

01 - Vacances d’hiver - Janvier 2022 6/41
02 - Vacances de Carnaval 5/38

04 - Sorties du Printemps 4/25
05 - Sorties du mois de Juillet 8/50

07 - Camp a Eupen 1/13

09 - Vacances de la Toussaint 4/28
10 - Vancances d’hiver - déecembre 2022 2/16

Cet éte, nous avons rencontre plusieurs familles dans le cadre de la tonnelle. Notamment, une famille
qui revient chagque mercredi et avec qui nous avons tisse de chouettes liens.
La famille G. est composeée de deux parents, une premiére petite fille de 4 ans et un petit garcon d'1
an et demi. Ils.Elles sont suivie.s au CPAS et notamment par le Service Jeunesse du CPAS pour les

dépenses scolaires et extrascolaires.

Ils.Elles ont commence a venir a la tonnelle car une travailleuse du CPAS les a accompagné.e.s un
mercredi et a fait le lien entre eux.elles et lequipe HLM. Depuis, nous les voyons regulierement et avons
cree avec les parents une relation de confiance, ils.elles nous confient depuis quelque temps leurs
difficultés avec les enfants, avec leur logement, leur santég, etc.
Grace a cette situation, nous constatons que les moments de tonnelle sont essentiels pour rencontrer

et tisser des liens avec le public.

De plus, la transversaliteé entre les equipes permet de faire du travail en profondeur et de qualite.



LES OUVERTURES

Depuis le décret de laide a la jeunesse entre
en application le 1er janvier 2019 missionnant
les services AMO a étre accessibles 12 samedis,
dimanches ou jours fériés par an, nous avons décide
douvrir le service tous les premiers samedis du mois
en dehors des congés scolaires ainsi que quelques
autres jours de week-end en fonction de certaines
actualitées comme les recours scolaires.

Lors de cette année 2022, nous avons ouvert le
service autour de différentes activites telles que des
ateliers culinaires, des ateliers creatifs, un soutien
durant les recours scolaires, des activites ludiques
autour des festivites annuelles « Carnaval, Noél,
Paques », la participation au cortége carnavalesque
de Saint-Gilles, une inauguration de notre nouveau
local a destination du public, la participation a la féte
locale sur la Place Bethléeem par le biais dun stand
du CEMO, la présence sur lespace public par le
biais de la tonnelle avec des activites sportives, une
séance bien-étre autour d'un atelier soin visage, etc.

;vaﬁz FETER LE CARNAVAL !

D U S ER
LES SAM

\' CE
E IS

LE SAMEDI § MARS

|
D

®
1ZH : RENDEZ-VOUS A LA PLACE
MORICHAR POUR FAIRE VOTRE ]
MASQUE ET GRIMAGE DE CARNAVAL

14H30 : DEPART POUR LA GRANDE
PARADE DE SAINT-GILLES

LE CEMO VOUS ATTEND
NOMBREUX.SES !!!!

L 4

@
(7 :
CEMO AMO
9 juin 2022 - Q3
Le CEMO sera ouvert ce samedi 11/06/2022 de
13h a 16h.
Mous vous attendons sur la place Morichar pour
effectuer quelgues lancés de Frisbee et quelgues
passes de balles.

Une petite aprés-midi quelgue peu sportive. Vu
que le saleil sera avec nous, et que nous nous
dépenserons, une limonade sera offerte pour se
rafraichir.

A samedi !
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Les groupes de travail font partie integrante de
notre travail en réseau. Ils sont essentiels pour
maintenir le lien avec un ensemble de partenaires
locaux. Ces reunions sont egalement importantes
car elles nous permettent de confronter notre
pratique professionnelle a celle dautres services,
dautres equipes. Cest loccasion déchanger sur nos
constats, mais aussi sur nos reéalites de travailleur.
euse.s sociaux.ales.

Au niveau local, sur le territoire dune méme
commune, les actions de prévention et de lutte
contre la pauvreté et lexclusion sont mises en
place par de nombreux acteurs. Il sagit des services
communaux, des services du Centre Public d’Action
Sociale (CPAS), des associations lieées a ces services
publics et des associations dinitiatives citoyennes.

La Coordination Sociale est une concertation
des acteurs sociaux locaux publics et prives,
dans un souci d'identification, d'articulation et de
coordination des actions de prévention et de lutte
contre la pauvreté, l'exclusion sociale et la precarité
vers la population.

A Saint-Gilles, elle est organisée a linitiative du
CPAS et sorganise en difféerents groupes selon
des thématiques difféerentes. Nous participons a
plusieurs de ces groupes, pour certains de facon
réeguliere et pour dautres de facon plus episodique.

Le groupe jeunesse, mene par la coordination de
laction sociale du CPAS de Saint-Gilles et composée
dacteurs locaux travaillant avec un public jeunes

(Maisons de jeunes, écoles de devoirs, AMO,
services daccompagnement et de prévention,
services communaux, associations de quartier, ..),
sest regroupé tout au long de lannée a raison dune
fois par mois.

Durant lannée 2022, la thématique principale
abordeée lors des rencontres du groupe jeunesse
etait les risques lieés aux réseaux sociaux. Plus
concrétement, plusieurs membres du groupe, qui
interviennent directement avec le public jeune,
ont fait remonter des situations inquiétantes
harcélement, menaces, « sexting » et chantages.
Situations qui interpellent directement les jeunes
et leurs parents, ne sachant pas comment aborder
ces outils et comment prévenir les « accidents ».
Nous avions lenvie au sein du groupe détre le mieux
outillé afin daccompagner les jeunes a se proteger
et a proteger leurs proches (amies, familles,
parents, ..). Le constat principal est que le monde du
« numerique » évolue rapidement. Les jeunes ont
dénormes facilités a sen impregner mais ne sont pas
préte.s lorsque des problemes surviennent sur ces
réseaux sociaux. Les perspectives de travail pour la
suite sorientent autour du Cyber harcelement, des
relations « jeunes et police », de la question de laide
a la jeunesse et de la collaboration des familles et la
thematique du décrochage scolaire.

Le GAPPI émane d'un appel a projet de la Secrétaire
d'Etat a la lutte contre la pauvreté auquel a répondu
la coordination sociale du CPAS de Saint-Gilles en
2014,

Les difféerents groupes de la coordination sociale se



réunissent a raison d'une fois par mois et rassemblent
de nombreux acteurs associatifs saint-gillois (le
CEMO, ltinéraires AMO, les PMS, les directions
décole, Badje.). Des sa création, ce groupe avait
pour but de rassembler les acteurs de la commune
autour de la question de la précaritée des enfants,
en vue de creer une cellule de concertation. Le
groupe est ouvert a toutes et accueille toujours
de nouveaux membres. Ces rencontres sont
également loccasion pour les services présents
dinformer les autres membres du groupe de
lactualité de leur service, de promouvoir certaines
actions ou événements a venir et de faire un rappel
sur les missions des uns et des autres. Nous invitons
également des intervenantes extérieures qui
peuvent venir amener une expertise ou un éclairage
sur les questions de précarité infantile. Nous avons,
par exemple, invité Bruno Humbeeck en avril 2022.
Celui-ci est psychopéedagogue et a abordé avec
les membres des groupes des questions autour de
léducation, du lien avec lécole, de la précarité des
familles, etc.

Suite aux deux années de COVID, le groupe
a souhaité relancer le principe de recevoir les
membres du GAPPI dans les services respectifs des
uns et des autres. Le CEMO a ainsi recu les membres
du groupe en septembre et nous avons pu echanger
et expliquer plus en profondeur quelles étaient nos
missions, Nos projets, etc.

A lheure actuelle, le groupe GAPPI permet, grace a
la participation active des partenaires scolaires, mais
aussi sociaux et culturels, de mener des actions
sur la commune de Saint-Gilles afin dinformer,
sensibiliser, interpeller mais également agir en
proposant de nouveaux outils ou actions destines a
lutter contre la pauvreté infantile croissante. Un des
projets initiés par le groupe était de mettre en place,
au sein des écoles qui souhaitaient participer a ce
projet, des cellules de formation et/ou de réflexion

pour les enseignantes qui faisaient face a des
situations scolaires et familiales fort précaires. Lidéee
était de les sensibiliser, mais également, de leur
offrir un lieu ou ils.elles pourraient venir faire part de
leurs difficultés dans ce type de situations. Ce projet
avait été mis entre parentheses durant les années
« COVID », mais a désormais repris, et 3 écoles
ont marqué leur intérét pour mettre en place ce
type de cellules dans leurs établissements : lécole
Ulenspiegel, Léonie la Fontaine (anciennement
Ecole 1-2) et lecole Sainte-Marie. Ces écoles ont
temoigné des difficultés auxquelles elles ont a faire
face et la précarité grandissante dans laquelle se
retrouvent les parents et les enfants frequentant
leurs etablissements.

Suite a nos réflexions sur le phénoméne du
décrochage scolaire issu d'une orientation subie -
réflexions qui nourrissent le service ces derniers mois
dans le processus de diagnostic social - lequipe du
CEMO a trouve utile de relancer sa mobilisation au
sein du groupe de travail « CLAS ».

Apres une pause dune année due notamment a la
mobilisation du Service Communal d'Accrochage
Scolaire (CAS), qui pilote le groupe de travail sur
difféerents projets (Journée « Passage primaire-
secondaire », aprés-midi « Ose ton Orientation »,
Soirée des Métiers et mise en place d'un groupe de
soutien a la parentalité), une rencontre a pu avoir
lieu en fin dannée 2022. Au programme, une réunion
autour de la thématique du non-recours des jeunes
et de leurs parents.

Loccasion pour le CEMO de partager ses constats
et de nourrir ses connaissances sur dautres sujets
touchant de pres ou de loin le public jeune. En effet,
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les participante.ss interviennent dans un objectif
daccrochage scolaire des jeunes et désirent
collaborer via des intervisions afin dapporter un
service adequat le plus complet possible aux jeunes
et leurs familles. Cette reunion nous a permis de
reflechir sur la thématique du non-recours, de
chacun.e présenter des situations révelant dautres
problematiques et néecessitant dapprofondir nos
connaissances, nos partenariats et nos formations.

Pour la suite, le CEMO, ainsi que lensemble des
associations  présentes, désirent creuser les
questionnements sur le non-recours, lorientation
subie, se former a lutilisation d'outils permettant une
bonne orientation et une bonne comprehension du
systéme scolaire pour les jeunes, leurs parents et les
enseignante.s.

A Bruxelles, il existe un collectif regroupant
lensemble des AMO situées sur le territoire de la
Reégion et qui se réunit environ une fois par mois. Ces
rencontres entre travailleureuse.s sociaux.ales et/
ou directions sont des moments déchanges et de
reflexions sur nos pratiques et nos projets.

Cest une opportunité pour chague AMO de
se tenir informée de lactualité de la sphere
jeunesse, déchanger sur lactualite du secteur et
déventuellement adopter une position commune,
par exemple dans le cadre dune interpellation. Les
directions et travailleureuse.s sociaux.alesyabordent
des faits dactualitée concernant la legislation, les
politiques en cours, les appels a projets..

La spécificite de la région bruxelloise est egalement
prise en compte dans nos échanges. Un des
objectifs est notamment dagir de facon concertée,
mais tout en préservant son autonomie et sa liberté

de sassocier ou non a une action, une interpellation...

Lintéerét du collectif est donc celui de pouvoir
porter dune méme voix des constats, inquiétudes
et interpellations tout en choisissant de facon
specifique et compte tenu des diversités dactions
de chacun.e, sa facon de mener des projets dans
lintérét du public. Un autre objectif est aussi celui
de rencontrer un service qui souhaite presenter son
travail aux AMO, éventuellement pour developper
une collaboration. Le collectif des AMO dispose
également d'une interface web interactive de la
carte des AMO bruxelloises : amobxl.be.

En 2022, le CEMO na pas eu loccasion de sinvestir
autant que nous laurions souhaité dans les réunions
plenieres mais nous nous sommes impliquee.s
dans le projet Interpellaction. Le processus remonte
a plus de deux ans. La finalité visée est de mettre
en place un grand forum ou pourront dialoguer
jeunes / personnalités politiques / travailleureuse.s
sociaux.ales autour des problématiques sociétales
que les jeunes traversent. L'idée de ce forum est de
pouvoir donner la voix aux jeunes, leur permettre
deux.elles-mémes sexprimer et ainsi de confronter
leurs realites au monde des politiques.

Le forum sest tenu le 11 mai a La Tricoterie sous
la forme d'un forum ouvert autour de la question :
« Logement, Ecole, Emploi, Place dans la sociéte..
Autant de difficultés a vivre au quotidien en tant que
jeune. Discutons ensemble des idées, questions et
possibilités a explorer. Vers ou allons-nous ? ». Il a
réuni plus de 150 personnes et de nombreux.ses
jeunes y ont egalement participe.

La Plateforme Jeunesse est une plateforme de
rencontre initiee par le Service Jeunesse de la
Commune de Saint-Gilles. Elle y réunit les difféerents
acteurs jeunesse sur la commune. On y retrouve :



Echevin de la jeunesse, les Educateurs de rue,
les maisons de jeunes, la médiation scolaire, Infor
Jeunes, certaines écoles de devoirs secondaires,
etc.

La plateforme se reunit une fois par mois et a
pour but de faire réseau (qui fait quoi, quels sont
les projets de chacun), de présenter la politique
communale en matiére de jeunesse, de participer
a des projets en commun (notamment sur lespace
public) et de partager des constats en matiere de
jeunesse. Cette année, le groupe a été implique
dans lorganisation coordonnée devenements sur
lespace public pendant les vacances scolaires a
destination du public jeune saint-gillois (Summer
Saint-Gilles, place aux enfants, etc.). Un des objectifs
a également été de mettre en place trois rencontres
entre les membres de la plateforme et des policier.
ere.s de la zone de police Forest-Midi-Saint-Gilles
afin de pouvoir échanger autour des realités de
terrain de chacun.e.

Durant lannée 2022, nous nous sommes engage.e.s,
dans la mesure de nos disponibilités, au sein du
groupe A Way Home Brussels (AWH). AWH est une
initiative coordonnée par lAgence « Opgroeien » (FR
: grandir) de lAutorite Flamande dans le but de creer
une coalition intersectorielle afin de trouver des
solutions structurelles et développer des actions
concretes pour lutter contre le sans-abrisme chez
les jeunes adultes et y mettre fin. Ce mouvement a
vu le jour au Canada et sest déploye dans différents
pays dont la Belgique depuis 2018. La coalition
est constituée de difféerents groupes de travail
(logement, MENA, interpellation, accessibilite &
continuité) et dun Back-Office qui est actuellement
composé de Bru-stars, Macadam, IROJ Brussel,
lAgence Opgroeien et Brusshelp.

Le Back Office a pour but de déployer des reflexions
qui decouleront idealement sur la mise en place de
solutions concrétes permettant de pallier au sans-
abrisme des jeunes. De telles initiatives ont déja été
développées dans dautres villes, dont notamment
Anvers, en Belgique. La particularite ici est de
travailler avec le défi suppléementaire du bilinguisme
car, en effet, un des grands objectifs dAWH Brussels
est de rassembler tant des travailleureuse.s
neerlandophones que francophones. Dans sa version
actuelle, ce collectif rassemble des travailleureuse.s
de difféerents champs, a savoir, notamment la santé
mentale, le sans-abrisme, laide a la jeunesse, la prise
en charge de MENA, etc. Ces rencontres ont permis
de mettre en lien des travailleureuse.s bruxellois.es
ceuvrantdansdessecteurs proches maisdifféerenciés.
Cependant, le projet ayant encore besoin de temps
pour se développer davantage, notre engagement
dans ce dernier est, a lheure actuelle, suspendu de
par le manque de disponibilités de nos équipes.

Nous restons toutefois impliqué.e.s dans le groupe
de travail « logement ». Un objectif de ce groupe de
travail durant lannée écoulée était davoir un apercu
clairdesdispositifsexistantsetdeslacunesenmatiere
de structures dhebergement et daccompagnement
de jeunes adultes en situation derrance ou de sans-
abrisme. A cet effet, une cartographie a été créée.
Un second objectif était dagrandir la visibilité des
differents services du secteur afin daugmenter la
collaboration entre ceux-ci. Ceci a été mis en ceuvre
par la présentation de difféerents services lors des
réeunions.

En son article 6, le Code de la Prévention, de lAide a
la jeunesse et de la Protection de la jeunesse institue
un Conseil de Prévention dans chaque division
judicaire ou dans chaque arrondissement qui nest
pas compose de divisions. Le conseil de Prévention,
dont la composition large est precisee a larticle 8
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du Code, stimule et coordonne la prévention sur le
territoire de la division ou de larrondissement ou sur
le territoire determine en vertu de larticle 6, alinea 2.

Le Conseil de Prévention exerce les missions a

léchelle de son territoire :

- Etablir un diagnostic social, sur la base du projet
du charge de prévention.
Elaborer, sur la base du diagnostic social,
une proposition de plan dactions triennal et
daffectation du budget disponible.
Favoriser la concertation et la collaboration de
lensemble des acteurs en matiere de prévention.
Informer et, le cas écheant, interpeller les
autorités publiques de tous les niveaux de
pouvoir au sujet de toute condition defavorable
au développement personnel des jeunes et a
leur insertion sociale.
Dresser tous les trois ans un bilan des actions
menées et procéder a une évaluation de la
prévention.
Communiquer le diagnostic social et lévaluation
triennale au Gouvernement, au College de
Prévention, aux conseils provinciaux, aux conseils
communaux et aux conseils de laction sociale.

Le CEMO, en tant que service agrée dans le secteur
de [Aide a la Jeunesse comme AMO est membre du
Conseil de Prévention et nous participons a toutes
les réunions qui sorganisent chaque mois.

Le CEMO participe au Groupe Genre de la
coordination sociale du CPAS de Saint Gilles. Ce
groupe réunit 22 associations, qui travaillent sur
le territoire communal dans le secteur de [Aide a
la Jeunesse, mais aussi la précarité, la culture ou
la scolarité. Il se retrouve une fois par mois, pour
aborder difféerents thematiques :

Réflexions sur lapproche et la sensibilisation

au minorité de genre et sexuelle dans le travail

social.

Réeflexions autour des inegalites de genre
vecues et subies par les jeunes ou bénéficiaires
accompagne.e.s par les differents services.
Préesentations de services partenaires (Cellule
EVA de la Police).

Partage doutils et de formation sur les violences
conjugales et sexuelles (Sensibilisation DPO).
Partage d'actualité des associations.

Depuis 2019, le groupe genre a fait constatation de
labsence de filles et jeunes femmes dans lespace
public, et surtout sur les infrastructures sportives
existantes. Fort de ce constat, le Groupe Genre
a organise en 2022 (apres deux annees de Covid),
lévenement « Place aux filles », sur la Place Morichar,
avec des tournois de foot féminins pour les filles de
5eéme primaire des écoles de Saint Gilles, mais aussi
pour toute une chacune souhaitant sapproprier
lespace sportif le temps d'une journee. Lévenement
a ete un franc succes.

Cette année, lorganisation de cet évéenement sest
externalisee et un Comité de Pilotage sest forme
afin de réitérer cette expérience sportive. Le CEMO
fait partie de ce comité de pilotage et y participe
activement, etant un acteur fort de la Place Morichar.

Sans endévelopper le travailréalis€, nous participons
egalement au CCIS - Comité de Concertation
Intra-Sectoriel de l'Aide a la Jeunesse, au groupe
Culture de la coordination sociale, a deux groupes
d'intervision de la LBSM (Ligue Bruxelloise pour la
Santé Mentale), a la Plateforme Mineur en Exil.



PERSPETCTIVES ET CONCLUSIONS

2022 a été une année de reprise aprés les années « covid » durant laquelle nous avons pu relancer de
nombreuses actions et activités et nous remettre dans un rythme quasi normal. Mais ces années si
particulieres vont laisser des traces encore longtemps, tant lappauvrissement et la dégradation des
conditions de vie de nombreuses familles se sont intensifiés. Lannée a été particulierement assombrie
par laugmentation des couts de lénergie mais plus globalement laugmentation du cout de la vie de fagon
genérale. La guerre en Ukraine se poursuit et au-dela des drames humains quelle engendre, cest tout un
climat de crainte et de deésarrois qui sétend et qui nous maintient dans une insécurité et une incertitude sur
demain.

Notre « petit » service a aussi connu des moments difficiles car nous nous rendons compte que, ces dernieres
années, nous avons du faire face aux crises successives sans avoir eu suffisamment le temps de prendre
la mesure des traces et des impacts que celles-ci nous ont laissé. Nous devons par exemple repenser
laccueil et le soutien que nous apportons a nos nouveaux.elles collegues car cest un elément essentiel
dans la bonne intégration dans léquipe et dans les bonnes collaborations internes. Notre organisation
en trois grands axes de travail - axe « Précarité & Parentalité », axe « Espace Public et Scolarité » et axe «
Jeunes sans abris » — apporte beaucoup de sens dans nos actions et permet une meilleure efficacité mais
elle crée aussi un sentiment a la fois positif dappartenance a une plus petite equipe et plus nuance quant a
lunite globale du service. Il est important de reaffirmer et de renforcer les avantages et le sens d'un service
genéraliste avec une porte dentrée unique mais un éventail de possibilites d'interventions.

Les prochains mois vont étre difficiles car, dans lattente de la concrétisation de lagrément du dispositif
KAP, nous devrons assumer le fonctionnement du service avec de plus faibles moyens. Et au-dela de cet
agrement qui nous apportera un subventionnement structurel partiel de nos besoins pour le KAP, nous
devrons continuer a trouver des sources de financement pour le compléter.

Laugmentation des couts de fonctionnement de facon globale nest malheureusement pas compensee
par une augmentation de nos subsides. Ce désequilibre aura pour consequence une adaptation de notre
fonctionnement et une recherche permanente de nouveaux moyens pour tenter de maintenir nos actions et
nos projets, voire de pouvoir continuer a les développer. Cependant, cest dans ce climat dincertitude que
nous devrons egalement trouver les moyens de repenser nos espaces, nos procedures et notre organisation
interne car il est tout aussi essentiel de veiller a travailler dans les meilleures conditions possibles.

Les défis ne manquent donc pas ..

Olivier Gatti
Directeur du CEMO

57



58

GLOSSAIRE

AlS : Agence Immobiliere Sociale
AMO : service d'Actions en Milieu Ouvert
CAB : collectif des AMO bruxelloises

CCPAJPJ: Conseil Communautaire de la Prevention, de lAide a la Jeunesse et de la Protection de la Jeunesse

CEMO : Centre d'Education en Milieu Ouvert
CLAS : Cellule Locale pour lAccrochage Scolaire
CPAS : Centre Publique d'Action Sociale

CSAJ : Comité Spécial de lAide a la Jeunesse
(du CPAS de Saint-Gilles)

DGAJ : Direction Générale de [Aide a la
Jeunesse

DGDE : Delegue Géneéral aux Droits de lEnfant
DGE : Direction Générale de 'Enseignement
ETP: Equivalent Temps Plein

FRB : Fondation Roi Baudouin

FWB : Fédération Wallonie-Bruxelles

HLM : Hors Les Murs

INCC : Institut National de Criminalistique et de
Criminologie

IPPJ : Institution Publique de Protection de la
Jeunesse

KAP : Kot Autonome Provisoire

LPT : Logement Pour Tous (AIS)

MENA : Mineur Etranger Non Accompagné
MFQI : Mineur poursuivi pour un Fait Qualifié Infraction
MDD : Mineur en Difficulte ou en Danger

MD : Mineur en Danger

PEP : Projet Educatif Particulier

RGPD : Reglement Genéral sur la Protection des Données
SAJ: Service de lAide a la Jeunesse

SPF Justice : Service Public Fédéral de la justice
SPJ : Service de Protection Judiciaire

SRS : Service Résidentiel Spécialisé

SRU : Service Résidentiel d'Urgence

TJ : Tribunal de la Jeunesse

TQ : Tournée de quartier

TSR : Travail social de rue
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